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 اٌخىبًِ بُٓ أعٍىبً الاداسة الاعخشاحُدُت ٌٍخىٍفت وبطبلت الاداء اٌّخىاصْ

 وّصذس ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت

 ببٌششوبث اٌصٕبػُت اٌّغبهّت اٌؼبِت الاسدُٔت

 )دساعت ُِذأُت(

 أِدذ ػبذ اٌفخبذ اٌؼلاوَٓ

 

 اٌٍّخص:

صبدس الافصبػ ػٓ رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌجؾش فٝ لصٛس ِ

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚأصش ٘زا اٌمصٛس ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌزمبس٠ش 

اٌّب١ٌخ، ٚثصفخ خبصخ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ. ٚفٟ 

ظٛء ِب عجك رزجٍٛس ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي ؽٛي ِذٜ 

الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء  اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٝ

 اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ. 

أعٍٛثٝ  اغبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش فٝ رمذ٠ُ

الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ 

ٚاخزجبس صلاؽ١خ ٘زا الإغبس اٌّمزشػ ثؼٕبصشٖ  ١غ١خ اٌذاخ١ٍخ،اٌّؼٍِٛبد الاعزشار

اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ ٚاٌّذسعخ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ 

 الأسدٟٔ.
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Abstract: 

The main problem of this research in the palaces 

sources disclosed internal strategic information, and the 

impact of this deficiency on the users of financial reports, 

particularly in the Jordanian Public Shareholding industrial 

companies. In light of the above research problem crystallized 

in an attempt to answer the question about the possibility of 

achieving integration between stylistic strategic cost 

management and the Balanced Scorecard as a source for the 

disclosure of internal strategic information. 

 The main objective of the search to provide the 

framework of a proposal for integration between stylistic 

strategic cost management and the Balanced Scorecard as a 

source for the disclosure of internal strategic information, and 

test the validity of this proposal is its various components 

framework to contribute and listed in the Jordanian stock 

market industrial companies environment 
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 اٌّمذِت:

ٌمذ شٙذ اٌؼبٌُ خلاي الاٚٔخ الاخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ادخبي اٌىض١ش ِٓ 

ٔظُ الأزبط اٌّزمذِخ اٌزٝ رؼزّذ ػٍٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِضً ٔظُ الأزبط اٌفٛسٞ 

ٚٔظُ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ، ٚرؼزّذ ٘زٖ إٌظُ ثشىً سئ١غٟ ػٍٟ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

ِغزٛٞ ِشاوض اٌّغئ١ٌٛخ ) ٚؽذاد الاػّبي ٚٚعٛد ٔظُ ٌٍشلبثخ ػٍٟ الأداء ػٍٟ 

 الاعزشار١غ١خ( . 

ٚلذ ثبد ٚاظؾبً اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٠ؼىظ فٟ رمبس٠شٖ وبفخ 

الاثؼبد ٚاٌّزغ١شاد اٌّٛلف١خ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ ِؼٍِٛبد اعزشر١غ١خ، ٠غت ألا 

١بٔبد غ١ش ٠مزصش فمػ ػٍٟ ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ ٚأّب ٠غت الا٘زّبَ ا٠عب ثبٌج

 اٌّب١ٌخ ٚاٌزٝ رغبػذ فٟ اػطبء صٛسح اوًّ ٚأٚظؼ ػٓ اداء اٌششوخ.

 أولاً: ِشىٍت اٌبسث:

رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌجؾش فٝ لصٛس ِصبدس الافصبػ ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚأصش ٘زا اٌمصٛس ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌزمبس٠ش 

 ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ. اٌّب١ٌخ، ٚثصفخ خبصخ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ

ٚفٟ ظٛء ِب عجك رزجٍٛس ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي 

ؽٛي ِذٜ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ 

 الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 ثبُٔبً: هذف اٌبسث:

أعٍٛثٝ  اغبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش فٝ رمذ٠ُ

الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ 

ٚاخزجبس صلاؽ١خ ٘زا الإغبس اٌّمزشػ ثؼٕبصشٖ  اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ،
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ذسعخ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ ٚاٌّ

 الأسدٟٔ. 

 ثبٌثبً: أهُّت اٌبسث:

 رٕمغُ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌٝ:

 أهُّت ػٍُّت:  -1

٠ؾزبط  الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ لا ٠ضاي ِٛظٛع الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد -

ٌّض٠ذ ِٓ ا٘زّبَ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٌٍزصذٜ ٌٍّشىلاد 

 الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ؼٍِٛبداٌّؾبعج١خ إٌبرغخ ػٓ الافصبػ ػٓ اٌّ

 ٚالزشاػ اٌزٛص١بد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب.

ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ ِؾبٌٚخ ٚظغ اغبس  -

 الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ،

ٌزمبس٠ش ٠غبُ٘ فٝ رذ١ٔخ فغٛح اٌزٛلؼبد ث١ٓ ِزطٍجبد ِغزخذِٝ اٌمٛائُ ٚا

 اٌّب١ٌخ ٚثّب ٠ؾمك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

 أهُّت ػٍُّت:  -2

٠ّضً اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌزط٠ٛش اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚخبصخ ف١ّب  -

٠زؼٍك ثزؾغ١ٓ عٛدح الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي اغبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ 

ذس ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّص

 ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ. 

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ فٟ أْ رؾغ١ٓ الإفصبػ ػٓ ِضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  -

٠غُٙ فٟ رخف١ط ظب٘شح ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾذ ِٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ 

 . ِٓ ٔبؽ١خ ٚص٠بدح اٌشفبف١خ ف١ّب ٠ٕشش ِٓ ِؼٍِٛبد ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ
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 سابؼبً: فـشوض اٌبسث :

فٝ ظٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٠زّضً اٌفشض اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش فٝ " 

لا٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ 

ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

ٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح الافصبػ اٌّؾبعجٝ ثبٌششوبد ا

 اٌؼبِخ الاسد١ٔخ".

 وَخمشع ػٓ هزا اٌفشض اٌشئُغً اٌفشظُُٓ اٌفشػُُٓ اٌخبٌُُٓ:

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ لاداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ  -1

 .الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخاٌّؼٍِٛبد وّصذس ٌلافصبػ ػٓ 

اٌّزٛاصْ وّصذس  لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجطبلخ الاداء -2

 .الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخاٌّؼٍِٛبد ٌلافصبػ ػٓ 

 خبِغبً: ِٕهح اٌبسث:

فٝ ظٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚفشٚظٗ عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش فٟ أغبص 

ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ أشىبي   Positive Approach٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ الإ٠غبثٟ 

 اٌّؾبعجخ. فٟ ِغبي   Empirical Researchاٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ 

 عبدعبً: زذود اٌبسث

 ٠زعّٓ اٌجؾش اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ: 

رمزصش اٌذساعخ إٌظش٠خ فٟ اٌجؾش ػٍٝ رمذ٠ُ  اغبس ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ  -4

الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ 

 ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبعزشار١غ١خ الإٔزبط، 

ٚثبٌزؾذ٠ذ ػٕصشٞ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ دْٚ غ١شّ٘ب ِٓ الاعزشار١غ١بد أٚ 

اٌؼٕبصش الاخشٜ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الافصبػ اٌّؾبعجٝ ثبٌششوبد اٌصٕبػ١خ 

 اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ".
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عزمزصش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ  -2

 اٌّغغٍخ فٟ ثٛسصخ ػّبْ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

 بؼبً: حٕظُُ اٌبسث:عب

 ٠مزشػ اٌجبؽش رٕظ١ُ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

: ٔظبَ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد أولا

 الاعزشار١غ١خ  اٌذاخ١ٍخ. 

: ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ثبُٔب

 ٚاٌذاخ١ٍخ.

ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ : اٌّذخً اٌّمزشػ ثبٌثب

 الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌزم١١ُ الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد سابؼب

 الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 : اٌخلاصخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد.خبِغب

 ّشاعغ.: اٌعبدعب

 : اٌّلاؽك.عببؼب

ٚعٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش وً ِٓ ٘زٖ اٌّؾذداد ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌّبعج١ٓ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

أولا: ٔظبَ الإداسة الإعخشاحُدُت ٌٍخىٍفت وّصذس ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

 الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت:

ث١ٓ ثذأد الاشبسح ِٕز ػمذ٠ٓ اٚ اوضش ِٓ اٌضِبْ اٌٟ ا١ّ٘خ اٌؼلالخ 

اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚٔظُ اٌشلبثخ الاداس٠خ ثٙب، ثغجت رضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ 

فٟ اٌج١ئخ اٌزٝ رؼًّ ثٙب أٞ ششوخ ٚوزٌه ٔز١غخ ظٙٛس اعب١ٌت عذ٠ذح ِضً ثطبلخ 

الاداء اٌّزٛاصْ، اٌّؾبعجخ الاداس٠خ الاعزشار١غ١خ ٚالاداسح ػٍٟ اعبط اٌم١ّخ، 

شوخ رشغت فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٚرؾم١ك ١ِضح ٚاصجؼ ٕ٘بن ادسان ػبَ اْ أٞ ش
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رٕبفغ١خ فبٔٙب ٠غت ألا ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب فمػ اعزشار١غ١برٙب اٌخبصخ، ٌٚىٕٙب ٠غت ا٠عبً 

اْ رزؤوذ ِٓ اْ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٠غت اْ رىْٛ ِزىبٍِخ ِٚزشاثطخ ِغ ٔظُ 

 اٌشلبثخ الاداس٠خ ثٙب ٌٚٙزا اصجؾذ الاعزشار١غ١خ ػٕصشاً ٘بِبً ِٓ ػٕبصش الاداء

   اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؤص١ش٘ب ػٍٟ ٔظُ اٌشلبثخ الاداس٠خ.

٠ٚٛظؼ اٌجبؽش أْ أعٍٛة الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٠زؼٍك ثّصذس 

الإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ الإعزشار١غ١خ، الا أٔٗ ع١شوض ػٍٝ ػٕصشٞ 

ب اٌغٛدح ، اٌزىٍفخ، ؽ١ش أْ ػٕصش ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ ٠ؼزجش أؽذ ػٕبصش اٌغٛدح، وّ

أْ اٌّشٚٔخ رشزًّ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ثبلإظبفخ اٌٝ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ.

ٚارا وبٔذ الاعزشار١غ١خ  رئصش ػٍٟ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ِٓ ؽ١ش 

ظشٚسح اٌؾبعخ اٌٟ ٔظُ اٌشلبثخ الاداس٠خ غ١ش اٌّب١ٌخ، فبْ اعزشار١غ١خ الأزبط ٟ٘ 

 الاداء اٌّبٌٟ ٚػٍٟ ِمب١٠ظ ِٚٛاصفبد الاداء اٌّطٍٛثخ.الاخشٞ رئصش ػٍٟ 

 : اثش إعخشاحُدُت الإٔخبج ػٍٍ الأداء: 1/1

ٌمذ ثبد ٚاظؾبً اْ اعزشار١غ١خ الإٔزبط فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ٟ٘ اٌزٝ 

رئصش رؤص١شا ِجبششا ػٍٟ اداء اٌششوخ اٌصٕبػ١خ، ؽ١ش رؼشف اعزشار١غ١خ الأزبط 

الأ٘ذاف ٚاٌجشاِظ إٌّغمخ اٌزٝ ٠غشٞ رطج١مٙب فٟ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأؽذاس ٚ

ِغبي ٚظ١فخ الأزبط ٚرٙذف اٌٟ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِزٛعطخ ٚغ٠ٍٛخ ا٢عً، 

ٟٚ٘ اٌزٝ رعّٓ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اعٛاق اٌششوخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚلذاساد ٔظبَ 

ػٍٟ الأزبط ثٙب عٛاء اٌؾب١ٌخ اٚ اٌّغزمج١ٍخ، وّب رئوذ اعزشار١غ١خ الأزبط ا٠عب 

 ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ الأزبط إٌبعؾخ ٠غت اْ رزعّٓ ػ١ٍّخ 
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رطبثك ث١ٓ ِٙبَ الأزبط ِٓ ٔبؽ١خ ٚالا٠ٌٛٚبد اٌزٝ رؾذد٘ب اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ 

(Kathrin, R. & Perth, S., 2012)
 (4)

. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اعزشار١غ١خ الأزبط رغزخذَ لاعزغلاي ا٠ٌٛٚبد ٚظ١فخ 

عً رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ، ٚرشًّ رٍه الا٠ٌٛٚبد ِغّٛػخ اٌزص١ٕغ ٚالأزبط ِٓ ا

ِٓ اٌخصبئص ِضً اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس، ٚاٌزٝ 

 رؼزجش ا٠ٌٛٚبد رٕبفغ١خ اٚ أ٘ذاف ٌلأداء ثبٌٕغجخ ٌٛظ١فخ الأزبط.  

 (Kazan, H , Goshen O & Ayşe T, 2006)ٚاٚظؼ 
(2)

اْ  

خ اٌزٝ ٠غت رج١ٕ١ٙب ػٕذ ٚظغ اعزشار١غ١خ الإٔزبط ٚاٌزٝ رئصش ػٍٟ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١

اداء اٌششوخ ٟ٘ اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزىٍفخ، اٌزغ١ٍُ فٟ اٌّٛػذ اٌّؾذد، ٚلذ 

أٚظؾذ اٌذساعخ ا٠عب اخزجبس اصش ؽغُ اٌششوخ ػٍٟ ِذٞ اٌزؤص١شاد اٌغبثمخ 

 ٚرٛصٍذ اٌٟ أْ ص٠بدح ؽغُ اٌششوخ ٠ئصش فٝ ص٠بدح وً ِٓ: 

 رؤص١ش اعزشار١غ١بد اٌزص١ٕغ ػٍٟ الأداء اٌّبٌٟ. ؽغُ  -4

 رؤص١ش اٌغٛدح ػٍٟ الأداء اٌّبٌٟ. -2

 رؤص١ش اٌّشٚٔخ ػٍٟ الأداء اٌّبٌٟ. -3

 رؤص١ش ِؼذي اٌزغ١ٍُ ػٍٟ الأداء اٌّبٌٟ. -4

٠ٚزعؼ ٌٍجبعش اْ اعزشار١غ١خ الأزبط ِٚب رزجٕبٖ ِٓ ا٠ٌٛٚبد اعزشار١غ١خ 

ٚ٘زا الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٠ؼزجش ِؾلا رئصش ا٠غبث١بً ػٍٟ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ 

لا٘زّبَ وبفخ اٌطٛائف رٚٞ اٌّصٍؾخ ثبٌششوخ، ِّب ٠ئوذ اٌؾبعخ اٌّبعخ اٌٟ 

 الافصبػ ػٓ ِمب١٠ظ الاداء الاعزشار١غ١خ. 
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 : الافصبذ ػٓ ِمبَُظ الاداء الاعخشاحُدُت:1/2

شوبد ٌمذ ظٙش ارغبٖ فٟ اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٟ اٌؼمذ الاخ١ش ٚ٘ٛ اْ رزؾٛي اٌش

ِٓ ِمب١٠ظ الاداء اٌزم١ٍذ٠خ اٌٟ ٔظُ ل١بط الأداء الاعزشار١غ١خ، ثغجت ادسان فبئذرٙب 

ٚاصش٘ب ػٍٟ الاداء ؽ١ضبٔٙب رئدٞ اٌٟ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌلاعزشار١غ١بد، ثّب رؾممٗ ِٓ 

ارصبلاد ع١ذح ٚرٕف١ز ع١ذ ِٚزبثؼخ اوضش فؼب١ٌخ، ٚلا رغبُ٘ ٘زٖ إٌظُ فمػ فٟ رٕف١ز 

 أّب رغُٙ ا٠عب فٟ ص١بغخ الاعزشار١غ١بد.الاعزشار١غ١بد ٚ

ٚرــؼشف ٔظُ ل١ــــبط الاداء الاعزشار١غٟ ثـبٔٙب ِغّٛػخ ِخزصشح ِـــٓ 

اٌّمب١٠ظ ) اٌّب١ٌخ اٚ غ١ش اٌّب١ٌخ غ٠ٍٛخ ا٢عً اٚ لص١شح ا٢عً اٌذاخ١ٍخ أٚ 

اٌخبسع١خ ثؼذ٠خ اَ لج١ٍخ ( رذػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد، ثزغ١ّغ ٚرشى١ً ٚرؾ١ًٍ 

 ,.Gilbert, X)ٍِٛبد و١ّخ ػٓ اداء اٌششوخ ٚرمذ٠ّٙب ثصٛسح ِشوضح ِٚؼجشح ِؼ

Bisbee, J., & Mendoza, X ., 2010)
 (3)

 . 

 ٚرز١ّض ٔظُ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ثّب ٠ٍٟ : 

 اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ غ٠ٍٛخ ا٢عً ٚالا٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ.  -4

 رٛف١ش ِمب١٠ظ اداء ِزؼذدح الاثؼبد. -2

خ ِززبثؼخ الا٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ ٚالا٘ذاف لص١شح ا٢عً ، خطػ رٛف١ش عٍغٍ -3

 اٌزٕف١ز ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد ل١بط الاداء. 

 اْ ؽغُ اٌششوخ ٠ض٠ذ ِٓ رؤص١ش ِؼذي اٌزغ١ٍُ ػٍٟ الاداء اٌّبٌٟ. -4

٠ٚخٍص اٌجبؽش اٌٝ اْ الافصبػ ػٓ ِمب١٠ظ الاداء الاعزشار١غ١خ ٠زطٍت 

ػ، ٠ٚؾزً الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌج١بٔبد اعزخذاَ ث١بٔبد غ١ش ِب١ٌخ فٟ ٘زا الافصب

غ١ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌّؾبعجخ ثصفخ ػبِخ، ٚفٟ الافصبػ اٌّؾبعجٝ ثصفخ خبصخ سوٕب 

 ٘بِب ٌزشش١ذ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ.
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 : حسًٍُ اٌؼلالت بُٓ ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الإعخشاحُدُت واٌخمبسَش اٌّبٌُت: 1/3

زىٍفخ ٚٔظبَ اػذاد اٌزمبس٠ش ٕ٘بن ؽبٌخ رفبػً ِغزّشح ث١ٓ ٔظبَ اداسح اٌ

اٌّب١ٌخ لأْ ولاّ٘ب ٠غبػذ فٟ اٌزمش٠ش ػٓ اٌشثؾ١خ، فٕظبَ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٠مَٛ 

ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌلإغشاف رٚٞ اٌّصٍؾخ اٌؼبِخ ػٓ سثؾ١خ اٌششوخ فٟ فزشح 

ِؼ١ٕخ، ٚفٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ػٍٟ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ فبْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رشًّ الإفصبػ 

فزشح، ٚػٍٟ اٌؼىظ ِٓ رٌه فبْ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غٟ ػٓ ِغًّ سثؼ اٌ

٠مَٛ ثبػذاد رمبس٠ش ػٓ سثؾ١خ إٌّزغبد ػٓ إٌّزغبد ٚغ١ش٘ب ِٓ ٚؽذاد اٌزىٍفخ 

ثشىً فشدٞ، ٠ٚؾذس اٌزفبػً ث١ٓ إٌظب١ِٓ لاْ ِغّٛع سثؾ١خإٌّزغبد 

خ خلاي اٌفزشح اٌّغزخشط ثٛاعطخ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕزغبد اٌّجبػ

٠غبػذ فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ رمش٠ش ػٓ ِغًّ اٌشثؼ ٌٍششوخ وىً، ٚاٌغئاي اٌزٞ 

٠فشض ٔفغٗ ٘ٛ ً٘ ٠غت اْ رزغبٚٞ ِغّٛع سثؾ١خ إٌّزغبد ثشىً فشدٞ ِغ 

ِغًّ اٌشثؼ الإعّبٌٟ اٚ ٠غت اعشاء رغ٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌزطبثك ث١ّٕٙب ٚالاعبثخ 

وً ِّٕٙب، ِٚغ الاخز فٝ الاػزجبس اٌزم١ٍذ٠خ ٌٙزا اٌغئاي ٟ٘ ٔؼُ ٠غت اْ ٠زغبٚٞ 

اْ ٕ٘بن ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٍزىٍفخ رغزخذَ فٟ ل١بط سثؾ١خ إٌّزغبد ثشىً فشدٞ فبٔٗ 

 ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠ٛعذ اخزلاف ٚرٕبلط ث١ٓ ولا إٌظب١ِٓ.

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ػٓ 

الاعزشار١غ١خ ٌٚٛ ثشىً اخز١بسٞ ٚخبصخ اٌزىٍفخ ٚاٌزٝ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

 ارا ِبوبٔذ رزفك ِغ اٌّجبدة اٌّؾبعج١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب. 

 : الإفصبذ ػٓ ِؼٍىِبث اٌدىدة:1/4

أدد ػٌّٛخ الأعٛاق ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ لذ ثبٌششوبد اٌٟ اٌزشو١ض ػٍٟ 

١ك ػٛاًِ ِغزؾذصٗ ِضً رٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك سظب اٌؼّلاء وٛعبئً ٌزؾم

ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚؽزٝ ِٓ اعً اٌجمبء ٚالاعزّشاس، ٚصبؽت رٌه ظشٚسح اٌزؤو١ذ 

ػٍٟ اٌغٛدح ٚرطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ٚاٌخشٚط ِٓ فىشح اٌّغزٛٞ 

% عٛدح، ٚلذ ادٞ الا٘زّبَ ثبٌغٛدح اٌٟ الا٘زّبَ 444الالزصبدٞ ٌٍغٛدح اٌٟ فىشح 
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ٚاٌزٝ  ١ISOخ ٌز١ّٕػ إٌّزغبد ثٙب ِٓ عبٔت ١٘ئبد د١ٌٚخ ِضً إٌّظّخ اٌذٌٚ

ٚرٍزٙب عٍغٍخ ِززب١ٌخ ِٓ  4444اصذسد ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ثذأد ػبَ 

، ٚرشرجػ الاعزشار١غ١خ اسرجبغب ٚص١مب ISO 9000ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌزٝ رغّٟ  

ثبلاؽذاس ٚاٌم١بط ٌٚٙزا فبْ ِمب١٠ظ الاداء ٠غت اْ ٠شٍّٙب ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٟ ِزبثؼخ 

١ز الاعزشار١غ١بد فٟ شىً أؽذاس ٚاعشاءاد ٠زُ ارخبر٘ب ، ٚلذ ادٞ اٌزمذَ فٟ رٕف

اٌزشو١ض ػٍٟ اٌغٛدح ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌٟ اػبدح إٌظش فٟ 

 ِمب١٠ظ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ ٚاصجؼ ٕ٘بن غٍت ػٍٟ ِمب١٠ظ اوضش رفص١لاً ٚارغبػب. 

ػٍٟ ا٢عً اٌمص١ش ٚػذَ ٚلذ أزمذد اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ ٌلاداء ثزشو١ض٘ب 

لذسرٙب ػٍٟ اٌزىبًِ ِغ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍزٕظ١ّبد، ٌٚٙزا اػزجشد ِئششاد 

الاداء اٌّب١ٌخ لص١شح ا٢عً ١ٌغذ ثبٌّمب١٠ظ إٌّبعجخ ٌلاداء ٚأٙب رؾٛي أظبس 

الاداسح ثؼ١ذاً ػٓ أشطخ خٍك اٌم١ّخ، ٚأصجؼ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّمب١٠ظ اداء عذ٠ذح فٟ 

فٍغفخ اٌغٛدح ٌٍزؼج١ش ػٕبلاداء اٌّزؼٍك ثبٌغٛدح، ٌٚٙزا فبْ ِمب١٠ظ ؽبٌخ رطج١ك 

 الاداء اٌزٝ رؼجش ػٓ اٌغٛدح ٠شًّ ِمب١٠ظ ِبد٠خ ٌٍغٛدح اٚ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٌٍغٛدح.

 :  ِفبهُُ اٌدىدة:1/4/1

 (Blucher, E and, David, J, 2010)ػشف وً ِٓ  
(4)

اٌغٛدح ثبٔٙب  

ٚ٘زا  غبد اٌششوخ ِٓ اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد،اٌّغزٛٞ اٌىٍٟ ٌشظب اٌؼ١ًّ ػٓ ِٕز

 اٌزؼش٠ف ٠مغُ اٌغٛدح اٌٟ:

عٛدح اٌخصبئص ٚاٌزٝ رؼجش ػٓ ِذٞ رٍج١خ رص١ُّ إٌّزظ ٌزٛلؼبد  .4

 اٌؼّلاء.

عٛدح الاداء ٟٚ٘ اٌزٝ رؼجش ػٓ اٌفشق ث١ٓ خصبئص اٌزص١ُّ ٚالاداء  .2

 اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ.



www.manaraa.com

434 

 

 
 2016لثالث  العدد ا                                                                 سابع  المجلد ال    

 .......كمصدر   ة للتكلفة وبطاقة الاداء المتوازنالتكامل بين أسلوبى الادارة الاستراتيجي

 أمجد عبد الفتاح العلاوين
 

ى١ٍخ ٟ٘ ِغؤٌخ ٚسغُ اْ رؾم١ك اٌغٛدح ِٚجبدسارٙب ِضً اداسح اٌغٛدح اٌ

اداسح ثبٌذسعخ الاٌٟٚ ١ٌٚغذ ِغؤٌخ ِؾبعج١خ، ِٚغ رٌه فبْ اٌّؾبعجْٛ ٠ّىُٕٙ 

اظبفخ ل١ّخ اٌٟ ػ١ٍّخ اٌغٛدح ثزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌلاداسح ٌٚىبفخ الاغشاف رٚٞ 

اٌّصبٌؼ ثّؼٍِٛبد ٘بِخ ٚصبٌؾخ لارخبر اٌمشاساد ٚفٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت، عٛاء 

١ٌخ، ٚعٛاء وبٔذ ِؼٍِٛبد ثبٌزغز٠خ الاِب١ِخ ػٓ وبٔذ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ اٚ غ١ش ِب

إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌٍغٛدح اٚ ِؼٍِٛبد ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ ِذٞ رٕف١ز اعزشار١غ١خ 

اٌغٛدح، ٚلذ رؤوذد ا١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ د١ٔب الاػّبي ٔز١غخ ٌظشٚف شذح إٌّبفغخ 

إٌغبػ اٌزٝ رغٛد ث١ئخ الاػّبي فٟ اٌضِٓ اٌّؼبصش ٚاصجؾذ اٌغٛدح اؽذ ٚعبئً 

 فٟ فؼب١ٌخ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ب أٞ ششوخ.

ٚرزعؼ ا١ّ٘خ اٌغٛدح ٌٍّؾبعجخ ٚدٚس اٌّؾبعج١ٓ فٟ ادساح ٚسلبثخ اٌغٛدح 

ارا ِب ػٍّٕب اْ أٞ ششوخ رٕبفظ فٟ اٌغٛق عٛاء ػٓ غش٠ك اعزشار١غ١خ اٌم١بدح 

ٌٍغٛدح دٚس٘ب اٌٙبَ  اٌزىب١ٌف١خ اٚ ػٓ غش٠ك رجٕٝ اعزشار١غ١خ ر١١ّض إٌّزغبد، ٠ظً

فٟ إٌغبػ فٟ أٞ ِٓ ٘بر١ٓ الاعزشار١غ١١ٓ، فبرا وبٔذ اٌغٛدح ٟ٘ ِفزبػ إٌغبػ 

فٟ اعزشارغ١خ اٌز١١ّض فبْ رجٕٝ اعزشار١غ١خ اٌم١بدح اٌزىب١ٌف١خ لا ٠ؼٕٝ اخز١بس أزبط 

ِٕزغبد ِٕخفعخ اٌزىٍفخ ٚلا ٠زٛافش ف١ٙب اٌغٛدح، ٌٚىٓ ٠غت اْ رظً إٌّزغبد 

ٍفخ ثٛظغ ٠غّؼ ٌٙب ثّمبثٍخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ ٌٙزا ٠صجؼ ِٕخفعخ اٌزى

اٌزؾذٞ اٌٙبَ ٌلاداسح ا٠ب وبٔذ اعزشار١غ١زٙب ٘ٛ و١ف١خ اداسح اٌغٛدح ٚسلبثزٙب ٚاداسح 

 ٚسلبثخ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌغٛدح.

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٘ٛ اٌطش٠ك اِبَ أٞ ششوخ صٕبػ١خ وٟ 

خ ٚسثؾ١خ ػب١ٌخ ِٚؼذي ػبئذ ػٍٟ الاعزضّبس ػبٌٟ، ِٚٓ ٕ٘ب رؾمك ِضا٠ب رٕبفغ١

وبْ ِٓ اٌعشٚسٞ اْ ٠زُ الافصبػ ٚاٌزمش٠ش ػٓ اٌغٛدح ٌؾبعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

الاغشاف رٚٞ اٌّصٍؾخ ٌّضً رٍه اٌّؼٍِٛبد، ٚالافصبػ ٠غت اْ ٠شًّ وً ِٓ 

 ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ ٌٕشبغ اٌغٛدح  ٚوزٌه رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌّؼٍِٛبد غ١ش

 اٌّب١ٌخ ػٓ أشطخ اٌغٛدح.
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 : اٌخمشَش والافصبذ ػٓ ِؼٍىِبث اٌدىدة:1/4/2

رظٙش رىب١ٌف اٌغٛدح ثصٛسح ِٕفصٍخ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٠ٚظٙش ثؼعٙب 

فٟ اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش اٌّجبششح ٚاٌجؼط ا٢خش ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ظٙش فٟ 

٠زُ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف  اٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالاداس٠خ، ٚفٟ ثؼط اٌؾبلاد إٌبدسح

اٌزبٌف غ١ش اٌطج١ؼٟ، ٌٚٙزا فبْ الافصبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠غت اْ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب 

اٌٟ رىب١ٌف أشطخ صُ ثؼذ رٌه ٠غشٞ رؾ٠ٍٛٙب اٌٟ رىب١ٌف ِٕزغبد اٚ خذِبد اٚ 

ػّلاء، ٚ٘ىزا رؼشف رىب١ٌف اٌغٛدح أٙب رىب١ٌف الأشطخ اٌزٝ رزؼٍك ثّٕغ ٚرؾذ٠ذ 

ػ١ٛة اٌغٛدح اٌغ١ئخ، ثبلاظبفخ اٌٟ رىٍفخ اٌفشصخ اٌّعبػخ  ٚاصلاػ ٚرصؾ١ؼ

إٌبرغخ ػٓ الأزبط اٌّفمٛد ٚاٌّج١ؼبد اٌّفمٛدح إٌبرغخ ػٓ عٛء اٌغٛدح.٠ٚٙذف  

اػذاد اٌزمبس٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚالإفصبػ ػٕٙب اٌٟ ص٠بدح ادسان ِغزخذِٝ 

١ٌف اٌغٛدح، ٚوزٌه اٌّؼٍِٛبد ثؾبٌخ رٍه اٌزىب١ٌف ٌزشغ١غ اٌزؾغ١ٓ فٟ اداسح رىب

رؾ١ًٍ آصبس اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌغٛدح ٚو١ف١خ ل١بعٗ ٚرؾذ٠ذ ِب ٠زطٍجٗ ٘زا اٌزؾغ١ٓ ِٓ 

اعزضّبساد، ٌٚزؾم١ك اٌفبئذح ِٓ رمبس٠ش رىب١ٌف اٌغٛدح ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌزمش٠ش ػٓ 

 رىب١ٌف اٌغٛدح ِزىبِلاً ِغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ.

رىب١ٌف اٌغٛدح ثشىً ِمبسْ ٠ج١ٓ ِٚٓ الاِٛس اٌٙبِخ اْ ٠زُ اػذاد رمبس٠ش 

رطٛس ٔغجخ وً ػٕصش ِٕٙب اٌٟ اٌّج١ؼبد، ِٚٓ اٌُّٙ ا٠عب اْ الافصبػ ػٓ 

رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ٘بِخ ػٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ فٟ رذػ١ُ اٌّضا٠ب 

اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ ػٓ غش٠ك اٌذخٛي فٟ ِجبدساد اداسح اٌغٛدح 

زّذ ػٍٟ ص٠بدح ٔغجخ الإٔفبق ػٍٟ رىب١ٌف إٌّغ ٚرؾم١ك خفط اٌى١ٍخ، ٚاٌزٝ رؼ

رذس٠غٟ فٟ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ اٚ اٌخبسعٟ ٌٍٛصٛي ثّٙب اٌٟ اٌصفش، ٚ٘ٛ 

اٌٛظغ الاِضً ٌزىب١ٌف اٌغٛدح اٌزٞ رىْٛ ػٕذٖ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٕذ ؽذ٘ب الادٔٝ، 

ٚ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚىْٛ ٔص١ت اٌٛؽذح إٌّزغخ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٕذ ؽذٖ الادٔٝ 

لا رُٙ فمػ الاداسح داخً اٌششوخ ٚأّب ٠ّىٓ اْ ٠غزف١ذ ِٕٙب وبفخ الاغشاف خبسط 
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اٌششوخ ِٓ رٚٞ اٌّصٍؾخ فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ صٛسح وبٍِخ ػٓ الاداء 

 الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ.

ثبُٔبً: بطبلت الاداء اٌّخىصاْ وّصذس ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت 

 واٌذاخٍُت:

 اٌّفهىَ والابؼبد:  –بلت الاداء اٌّخىاصْ :  بط2/1

ٚفمب ٌٙزا الاعٍٛة ٠غت ػٍٝ وً ششوخ اْ رؾذد ا٘ذافٙب ػٍٟ ِغزٛٞ 

اٌّؾبٚسالأسثؼخ ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ صُ رشعّخ رٍه الا٘ذاف اٌٟ ِمب١٠ظ اداء 

ِؾذدح، ٚػٍٟ وً ششوخ اْ رمشس ِب١٘خ ِمب١٠ظ الاداء اٌٙبِخ ٌٙب، ٚلذ رخزٍف 

رٍه اٌّمب٠ظ ػٍٟ ِذاس اٌضِٓ، ٌٚىٓ ٠غت ثبعزّشاس اْ رىْٛ رٍه  دسعخ ا١ّ٘خ

 الا٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ ِشرجطخ ثبلاعزشار١غ١خ. 

ٌٚزٛظ١ؼ رٌه اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌجطبلخ ل١بط الاداء اٌّزٛاصْ فبْ ِٓ 

اٌعشٚسٞ اٌزؤو١ذ ػٍٟ أٙب ١ٌغذ ِغشد ٔظبَ ٌم١بط الاداء ٠غّغ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ 

اٌزٝ رغزخذِٙب اٌششوخ لاغشاض اٌشلبثخ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ،  اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ

ٚالاعزشار١غ١خ ٌٛؽذح  ٚأّب ٟ٘ ػ١ٍّخ رٕجغ ِٓ اػٍٟ اٌٟ اعفً رشزك ِٓ اٌشإ٠خ

الاػّبي، ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌجطبلخ رزشعُ سإ٠خ أٞ ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ٚاعزشار١غ١زٙب اٌٟ 

خ غ٠ٍٛخ ا٢عً ِغّٛػخ ِزشاثطخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٝ رؾذد الا٘ذاف الاعزشار١غ١

ٚوزٌه آ١ٌبد ٚٚعبئً أغبص رٍه الا٘ذاف، فبٌّمب١٠ظ رؼًّ ػٍٟ اعشاء رٛاصْ ث١ٓ 

اٌّمب١٠ظ اٌخبسع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء ٚوزٌه اٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ رزؼٍك 

ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ الاعبع١خ، ٚوزٌه ثبٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرشثػ، وزٌه ِمب١٠ظ اٌؼبئذ 

اٌّبظخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٝ رؼًّ ػٍٟ رصٛس الاداء اٌّزؼٍك ثٕزبئظ اٌغٙٛد 

 اٌّغزمجٍٟ. 

فٟ ظٛء ٘زا اٌزصٛس ٌّفَٙٛ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ فمذ ؽذد 

(Wireman, E, 2009) 
(5 )

 أٙب رغبُ٘ فٟ أغبص اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌزب١ٌخ:
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رٛظ١ؼ ٚرشعّخ اٌشإ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ اٌٟ ا٘ذاف اعزشار١ؾ١خ ِؾذدح  .4

 اٌّؾشوبد الاعبع١خ ٌٙزٖ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٚرٛظ١ؼ

اٌزٛص١ً ٚاٌشثػ ث١ٓ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٚمب١٠ظ الاداء ٚرٛفش  .2

اٌفشصخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٌفُٙ الا٘ذاف اٌؼ١ٍب ِٚب رغزٕذ ا١ٌٗ ِٓ ِمب١٠ظ، 

ؽ١ش رزشعُ ٘زٖ الا٘ذاف اٌؼ١ٍب اٌٟ ا٘ذاف لا ِشوض٠خ رغبػذ فٟ رؾم١ك 

 ِخ.الاعزشار١غ١خ اٌؼب

 

 3رخط١ػ ٚٚظغ الا٘ذاف ٌٍّجبدساد الاعزشار١غ١خ ػٍٟ ِذٞ ٠زشاٚػ ِٓ  .3

عٕٛاد ِمغّخ اٌٟ ا٘ذاف ع٠ٕٛخ ٌم١بط اٌزمذَ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف  5: 

 غ٠ٍٛخ الاعً. 

اٌزؤو١ذ ػٍٟ ا١ّ٘خ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؼٍُ ؽزٝ ٠غزط١غ  .4

ٚسثّب ٠ئدٞ رٌه اٌٟ  اٌّذ٠شْٚ سلبثخ ٚرؼذ٠ً خطٛاد رٕف١ز الاعزشار١غ١خ

 رغ١١ش الإعزشار١غ١خ رارٙب.

 ٠ٚٛظؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزىبًِ ث١ٓ ِئششاد الاداء:

 (1شىً سلُ )

 اٌخىبًِ بُٓ ِؤششاث الاداء

  

       

 رمٛد اٌٟ                   رمٛد اٌٟرمٛد اٌٟ                                 

      

 

              Lead                      Lead                     Lead 

  

     الاداء والتعلم 

  التنظيمي

 والنمو

  اء عملياتاد

 التشغيل

داء المتعلق             الا

 بالعملاء

 الاداء المالي
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٠ٚلاؽع ِٓ ٘زا اٌشىً اْ اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌجؼذ اٌّزؼٍك فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚإٌّٛ ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٕؼىظ ِجبششح ثبٌزؾغ١ٓ ػٍٟ 

ػ١ٍّبد الأزبػ اٌذاخ١ٍخ ثىبفخ اثؼبد٘ب ِضً اٌغٛدح ٚصِٓ الأزبط ٚاٌزىٍفخ ٚغ١ش٘ب، 

اٌٟ رؾم١ك ِغزٛٞ ػبٌٟ ِٓ سظب اٌؼّلاء صُ رٕؼىظ وً ٔٛاؽٟ  ٚاٌزٞ ٠مٛد ثذٚسٖ

 اٌزؾغ١ٓ اٌغبثمخ ػٍٟ الاداء اٌّبٌٟ.

ثبٌثبً: اٌّذخً اٌّمخشذ ٌٍخىبًِ بُٓ اعٍىبً الاداسة الاعخشاحُدُت ٌٍخىٍفت وبطبلت 

 الاداء اٌّخىاصْ وّصذس ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت:

 (Hogue, Z, 2013)أشبس أؽذ اٌجبؽض١ٓ 
(6 )

اٌٝ اْ ِمب١٠ظ الاداء غ١ش  

اٌّب١ٌخ ثغبٔت ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ اٌزٝ رغزخذَ فٟ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ رٛفش 

ٌٍّذ٠ش٠ٓ اشبساد ثشىً ِغزّش ؽٛي إٌمبغ الاوضش ا١ّ٘خ فٟ ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ ٚارغبٖ 

 رٛع١ٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد. 

( 2445وّب أشبس )شٛلٟ فٛدٖ ،
(4)

اعزٗ ػٍٝ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ فٟ دس 

اٌّصش٠خ، ثٕبء ػٍٝ اغبس ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ، ِؼزّذاً ػٍٝ ِم١بط 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٗ لأثؼبد ٘زا اٌّم١بط. ٚلذ رٛصً اٌٝ 

أْ ٕ٘بن لصٛس فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ، وّئششاد ٌزم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ، ٚوزٌه 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء أ١ّ٘خ 

 الاعزشار١غٟ.

ٚ٘ىزا فبٔٗ ٌزؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ فبْ اٌششوخ اٌزٝ رٕفز الاداسح اٌى١ٍخ 

ٌٍغٛدح عٛف رؼزّذ ػٍٟ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌزؾذ٠ذ الاثؼبد اٌّزؼذدح ٌلاداء عٛاء 

ِٓ اعً دفغ ٚؽفض اٌؼب١ٍِٓ ِٚىبفؤرُٙ ػٕذ رؾم١ك اٌؼٛائذ ِب١ٌخ اَ غ١ش ِب١ٌخ، ٚرٌه 

اٌّشغٛثخ، ٚرشغ١غ ٘ئلاء ا٠عب ػٍٟ ثؼط اشبساد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ؽٛي اٌّغبلاد 
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اٌزٝ رؾزبط اٌٟ اٌزؾغ١ٓ، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٟ٘ اداح إٌغبػ ٚاٌزٝ رشغغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ الأداء.

ٌٚزٛف١ش اغبس ٌلإفصبػ ػٓ ِضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فبٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠زُ اٌشثػ 

ث١ٓ أٔشطخ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ٚالأثؼبد الأسثؼخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد  ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٘بِخ رُٙ وبفخ رٚٞ 

شاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّصٍؾخ فٟ اٌششوخ، ٠ٚئدٜ ٘زا اٌشثػ اٌٝ الز

ٚاٌّئششاد ٌم١بط ٚرم١١ُ أٔشطخ اٌغٛدح غجمبً ٌٍّؾبٚس الأسثؼخ ٌزم١١ُ الأداء، ٚ٘زٖ 

اٌّمب١٠ظ ٟ٘ اٌزٟ عٛف رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّمزشػ الإفصبػ ػٕٙب ٌلأغشاف رٚٞ 

 اٌّصٍؾخ خبسط اٌششوخ.

٠زعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌذساعخ اٌغبثمخ اْ وً اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ 

الاسثؼخ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٟ فؼب١ٌخ ثشاِظ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ، وزٌه أشطخ اداسح 

اٌغٛدح اٌى١ٍخ اٌشئ١غ١خ ٚوزٌه ِمب١٠ظ ِٚئششاد اداء أشطخ اٌغٛدح ٚاثؼبد ثطبلخ 

الاداء اٌّزٛاصْ ٌىً ٔشبغ ِٓ أشطخ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ، ٚلذ ؽذدد اٌذساعخ 

ٚاٌلاصِخ ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ ٚو١ف١خ أؼىبعٙب  صّب١ٔخ أشطخ لاداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ

 فٟ اثؼبد ثطبلخ الاداء الاسثؼخ.

٠ٚٛظؼ اٌجبؽش اٌخصبئص ٚإٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة الاداسح 

 لاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّب ٠ٍٝ:

رؼزّذ ِغججبد اٌغٛدح ػٍٟ ػٛاًِ غ١ش ِب١ٌخ ِضً رص١ُّ إٌّزغبد  .4

ٚاػبدح اٌزشغ١ً ٚاٌزغ١ٍُ فٟ اٌّٛػذ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِئششاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

رؼزجش ِئششاد افعً ٌغٙٛد الاداسح رؼىظ ل١بط الأداء غ١ش اٌّب١ٌخ 

 ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ فٟ الاداء اٌّبٌٟ اٌّغزمجٍٟ.
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رىًّ ِمب١٠ظ الاداء غ١ش اٌّب١ٌخ ِمب١٠ظ الاداء اٌّبٌٟ فٟ دػُ اداسح  .2

رغز٠خ ػىغ١خ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٍّىبفآد ٚاٌزؾغ١ٓ  اٌغٛدح اٌى١ٍخ، ٚرٌه ثٛعٛد

 اٌّغزمجٍٟ ٚثبٌزبٌٟ دػُ ٚرؤو١ذ اٌغٛدح. 

اْ اٌزٛاصْ اٌزٞ رؾممٗ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ؼٕٝ اٌزشو١ض فٟ ل١بط  .3

الاداء ػٍٟ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌزٕظ١ُ عٛاء 

 ِغزٛٞ اٌششوخ وىً.ػٍٟ ِغزٛٞ ٚؽذح الاػّبي الاعزشار١غ١خ اٚ ػٍٟ 

٠شوض ِذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٟ الاعزشار١غ١خ ، ٠ٚئدٞ اٌٟ  .4

رشو١ض اعًٙ ػٍٟ اٌشلبثخ ٚسثػ اٌّذ٠ش٠ٓ رغبٖ الأ٘ذاف غ٠ٍٛخ ا٢عً 

 ٚاٌّىبفآد ٚرخص١ص اٌّٛاسد ثىفبءح.

رغبُ٘ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ فٟ رؾم١ك ٘زا اٌزٛعٗ ػٓ غش٠ك اٌزؤو١ذ ػٍٟ  .5

 ٚاٌششاوخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚأ١ّ٘خ فشق اٌؼًّ. اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 

ٚ٘ىزا ٠ٛظؼ اٌجبؽش  اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة الاداسح الاعزشار١غ١١١خ، 

ِٚذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ٛفش اغبساً ٌزغ١ّغ ٚاٌزمش٠ش ػٓ لذس ٘بئً ِٓ 

اِبَ  اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ عٛاء وبٔذ ِب١ٌخ اَ غ١ش ِب١ٌخ، ٚلا ٠جمٟ 

الأداسح الا اْ رزخز لشاس٘ب ثبلافصبػ ػٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٌّب ٌٙب ِٓ فبئذح ٚا١ّ٘خ 

ٌىبفخ ِغزخذِٝ اٌّؼٍِٛبد ٚوبفخ الاغشاف رٚٞ اٌّصٍؾخ فٟ اٌششوخ، ؽزٝ 

رزٛافش ٌذ٠ُٙ صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء اٌششوخ ٠ٚغبػذُ٘ ػٍٟ اٌزٕجئ ثؤؽٛاٌٙب فٟ 

  اٌّغزمجً  ِٓ اعً ارخبر وبفخ اٌمشاساد.

ٚفٝ ظٛء اٌؼشض اٌغبثك ٠خٍص اٌجبؽش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ، ٠ٚشٜ 

اٌجبؽش أْ ٘زا اٌزىبًِ ٠صٍؼ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ٠ٕبعت الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ 

 خ:ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌلاعجبة اٌزب١ٌ
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رزعّٓ ِمب١٠ظ  اداء ربس٠خ١خ ِٚمب١٠ظ اداء ِغزمج١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رمذَ  .4

صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء اٌششوخ ػٍٟ ػٍٟ وبفخ الاثؼبد الاسثؼخ اٌزٝ 

رزعّٕٙب ٟٚ٘ اٌجؼذاٌّزؼٍك ثبٌزؼٍُ صُ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ صُ ثؼذ 

 اٌؼّلاء ٚاخ١شاً اٌجؼذ اٌّبٌٟ.

ٌٍّغزف١ذ ِٓ الافصبػ ػلالبد اٌغجت رٛظؼ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  .2

ٚإٌز١غخ ث١ٓ ٘زٖ الاثؼبد الاسثؼخ ؽزٝ ٠زىبًِ اصش٘ب فٟ إٌٙب٠خ ػٍٟ اٌجؼذ 

 اٌّبٌٝ ٚرمذَ رفغ١شا لأٞ رغ١شاد فٟ الاداء اٌّبٌٟ.

رؾزٛٞ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٟ ِئششاد ِٚمب١٠ظ اداء اعزشار١غ١خ  .3

 غ١ش ِب١ٌخ ثبلاظبفخ اٌٟ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ.

 

سابؼبً: اٌذساعت اٌُّذأُت ٌخمُُُ الاغبس اٌّمخشذ ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

 الإعخشاحُدُت اٌذاخٍُت:

 : هذف اٌذساعت اٌُّذأُت:4/1

ٌٍزىبًِ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ رم١١ُ الاغبس اٌّمزشػ 

ٌلإفصبػ ػٓ  ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 

ٌٍششوبد اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الافصبػ اٌّؾبعجٝ 

  اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ.

٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش و١ف١خ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ لاخزجبس ِذٜ صؾخ أٚ 

ػذَ صؾخ فشٚض اٌجؾش، ٌزؾذ٠ذ ِذٞ الاخزلافبد ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزّضٍخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ُ اٌّذخً  ِؼذٜ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ(، -ِغزخذِٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فٝ )

اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  

ٌلإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الافصبػ اٌّؾبعجٝ 

 ِخ الاسد١ٔخ. ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼب
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 : حسذَذ ِدخّغ وػُٕت اٌبسث:4/2

( 4ٍِؾك سلُ ) –اػزّذ اٌجبؽش فٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ لبئّخ اعزمصبء 

لاعزمصبء آساء فئز١ٓ ِٓ اٌّغزمصٝ سأ٠ُٙ فٟ اٌذساعخ ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش ِٚب  –

 ٠طشؽٗ ِٓ رغبإلاد ِٓ خلاي ػ١ٕخ ِٓ وً فئخ ِٓ فئبد اٌذساعخ ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:

 : فئت الأوًٌاٌ -4

ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ الاػبِخ 

الاسد١ٔخ، ٠ٚزُ اعزمصبء أساء ٘زٖ اٌفئخ ثبػزجبس٘ب رّضً عبٔت اٌطٍت ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اٌؾبعخ ٌٙزٖ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌج١ئخ الأسد١ٔخ.

 

 : بُٔتاٌفئت اٌث -2

ٟٚ٘ ػ١ٕخ رّضً ِؼذٜ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبػزجبسُ٘ ٠ّضٍْٛ عبٔت ػشض 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ِٛافمزُٙ ػٍٝ الإفصبػ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠شغجٙب ِغزخذِٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.

 

ِٕبعجب ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ثؾ١ش ٠ىْٛ 

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ، ٚلبَ ثزٛص٠غ لٛائُ الاعزمصبء ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٚ ػذد٘ب 

( لبئّخ اعزمصـبء  ٌّصـبدس ِؼٍِٛبد اٌذساعخ، ٚلذ ثٍغ ػـذد الاعزغبثبد 245)

( اعزغبثخ ٌؼذَ صلاؽ١زٙب ؽ١ش 44( اعزغبثخ اعزجؼذ ِٕٙب ػذد )224اٌٛاسدح )

ّٓ اٌجؼط ا٢خش اعبثبد ػشٛائ١خ ٠ٛعذ فٝ اٌجؼط ِٕٙب ث١بٔبد غ١ش وبٍِخ ٠ٚزع

غ١ش ِٕطم١خ، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزغبثبد اٌصؾ١ؾخ اٌصبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ 

 -( 4عذٚي سلُ ) -( اعزغبثخ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌزب244ٌٟالاؽصبئٝ ٚػذد٘ب )

  -ث١بْ رٛص٠غ لٛائُ الاعزمصبء ػٍٝ ِغّٛػبد ػ١ٕخ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:
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 (4عذٚي سلُ )

 غ لٛائُ الاعزمصبء ػٍٝ فئبد ػ١ٕخ اٌذساعخث١بْ رٛص٠

 ِصبدس اٌّؼٍىِبث ٌؼُٕت اٌذساعت
اٌسدُ 

 ٌٍؼُٕت اٌّسذد

الاعخدبببث 

 اٌىاسدة

الاعخدبببث 

 اٌّغخبؼذة

الاعخدبببث 

 اٌصسُست

 % ػذد % ػذد % ػذد

 44.52 434 5.44 4 44.25 446 464 فئخ ِغزخذِٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 42.3 42 4.64 6 44.46 44 45 فئخ ِؼذٜ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 23.35 212 6.25 14 21.42 224 245 إخّبٌٍ اٌؼُٕـت

 

ٚلبَ اٌجبؽش ثؾغبة اٌّمب١٠ظ الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٌٍّزغ١شاد اٌخبصخ 

 Likertثخصبئص ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اغبس ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ الارغبٖ 

Scale :ٍٟاٌّغزخذَ ثٙزا اٌجؾش وّب ٠ 

 

 غُش ِىافك ِسبَذ ىافكِ ِىافك حّبِب
غُش ِىافك 

 حّبِب

5 4 3 2 4 

 : اٌّسبوس اٌبسثُت ٌٍذساعت اٌُّذأُت:4/3

ثؼٕبصش الاغبس  اٌّسىس الاويٚرشزًّ ػٍٝ ِؾ٠ٛٓ أعبع١١ٓ، ؽ١ش ٠خزص 

اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 

ِبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ فشػ١خ(، ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍٛ

ثغٛدح الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  اٌّسىس اٌثب٠ًٚٔخزص 

 اٌذاخ١ٍخ )وّزغ١ش ربثغ(، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 : اٌّسىس اٌشئُغٍ الأوي: 4/3/1

٠ٚشًّ ػٕبصش الاغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 لإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ( ٠ٚشزًّ ػٍٝ ثؼذ١٠ٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب:ا

 44: ٠ٚشزًّ ػٍٝ  x1اٌجؼذ اٌفشػٟ الأٚي: اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ  -

 ػجبسح ثؾض١خ. 

 44: ٠ٚشزًّ ػٍٝ  X2اٌجؼذ اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

 ػجبساد ثؾض١خ. 

 : اٌّسىس اٌشئُغٍ اٌثبٍٔ: 4/3/2

٠ٚخزص ثبلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ 

 ػجبساد ثؾض١خ. 44)وّزغ١ش ربثغ(، ٠ٚشزًّ ػٍٝ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌّمب١٠ظ الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٌٍّزغ١شاد اٌجؾض١خ، 

ؽ١ش ٠زعؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌخبصخ ثزٍه اٌّؾبٚس، اٌؼجبساد اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ 

لأ١ّ٘خ ٚألً دسعبد الأ١ّ٘خ، ٚرٌه ٚفمبً لاعزغبثبد ِفشداد ػ١ٕخ أػٍٝ دسعبد ا

اٌذساعخ، صُ ٠ٛظؼ ثبٌٕغجخ ٌىً ثؼذ الارغبٖ اٌؼبَ لإعزغبثبد ِفشداد اٌجؾش، 

÷ ثبٌٕظش اٌٟ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ: )الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ٓ اعٍٛثٝ الاداسح (، غجمب لأثؼبد اٌذساعخ " اٌزىبًِ ث444١× اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ فٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌصٕبػ١خ الأسد١ٔخ"، ٚرٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 : اٌّسىس اٌشئُغٍ الأوي: 4/3/1/1

ٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٠ٚشًّ ػٕبصش الاغبس اٌّمزشػ اٌزىبًِ ث١ٓ اع

ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚشزًّ ثذٚسٖ ػٍٝ ثؼذ١٠ٓ فشػ١١ٓ وّب ٠ٍٟ:
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 (:x1: اٌبؼذ اٌفشػٍ الأوي: إداسة اٌخىٍفت الإعخشاحُدُت)4/3/1/1/1

 ١بُٔٙ وّب ٠ٍٝ: ػجبسح ثؾض١خ ٚث ٠ٚ44شًّ ػٍٝ 

 (2عذٚي سلُ )

 الإؽصبء اٌٛصفٟ

)اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 (x1 ثؼذ "اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ" ) الاخزلاف(

 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

ػ اٌّخىع

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

1 
حغخّذ اداسة اٌخىٍفت الإعخشاحُدُت أهُّخهب 

 فٍ زبلاث إٌّبفغت اٌىبٍِت فٍ اٌغىق.
3.21 1.111 22.63 3.52 1.23 22.53 

2 

حؼًّ اداسة اٌخىٍفت الإعخشاحُدُت 

ٌخىٍفت ٌخسمُك هبِش الاداسةػًٍ خفط ا

سبر ػبٌٍ ٌخذػُُ اٌُّضة اٌخٕبفغُت 

 ٌٍششوت.

4.23 1.253 26.13 3.44 1.24 32.44 

3 

خىٍفت  ٍُّت خفط اٌ بٕن ػلالت ِؤوذة بُٓ ػ ه

وحسغُٓ الافصبذ اٌّسبعبً ػٓ الأداء 

ٌٍششوت.  ٍ  اٌّبٌ

4.23 1.215 24.24 3.53 1.26 32.26 

4 

خىٍفت الاعخشاحُدُت وٌى  َىفش ٔظبَ اداسة اٌ

بشىً اخخُبسٌ اِىبُٔت الافصبذ ػٓ 

ؼٍىِبث اٌذاخٍُت.  اٌّ

4.33 1.262 24.62 3.54 1.22 34.42 

5 

َغبػذ ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الإعخشاحُدُت 

ٔظبَ اػذاد اٌخمبسَش اٌّبٌُت فٍ اٌخمشَش 

 ػٓ اٌشبسُت.

 

4.21 1.223 26.26 3.36 2.21 24.23 

6 
 َىفش ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت

اٌبُبٔبث غُش اٌّبٌُت واحغبلهب ِغ 
4.21 1.212 24.21 3.61 1.22 32.33 
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 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

ػ اٌّخىع

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌبُبٔبث اٌّبٌُت ٌخىىْ بّثببت ِؤشش لىٌ 

ٌلافصبذ ػٓ دلت اٌبُبٔبث اٌّبٌُت وخٍىهب 

 ِٓ اٌخسشَف واٌغش.

3 

َىفش ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت 

ِؼٍىِبث هبِت ٌلافصبذ ػٓ اعخشاحُدُت 

ٍ حذػُُ اٌّضاَب اٌششوت بّب َغبػذ ف

 اٌخٕبفغُت ٌهب وصَبدة اٌسصت اٌغىلُت.

4.34 1.232 24.65 3.54 1.22 33.12 

1 

حخؼٍك اٌّؼٍىِبث اٌخٍ َىفشهب ٔظبَ 

الإداسة الإعخشاحُدُت ٌٍخىٍفت ببٌبؼذ الأوي 

ِٓ أبؼبد بطبلت الأداء اٌّخىاصْ وهى 

 اٌبؼذ اٌّبٌٍ.

4.24 1.256 26.14 3.44 1.24 32.44 

2 

َ اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت َىفش ٔظب

ِؼٍىِبث حغبػذ ػًٍ اٌخمشَش ػٓ حىبٌُف 

اٌدىدة وَمعً اْ حىىْ فٍ شىً ٔغبت 

 ِئىَت ِٕبٌّبُؼبث

3.13 .251 24.35 3.34 1.24 21.22 

12 

َؼخبش ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت 

بّثببت ٔظبَ ِؼٍىِبث ٌلافصبذ ػٓ 

 ِمبَُظ الاداء الاعخشاحُدُت واٌبُبٔبث

 غُش اٌّبٌُت.

4.13 1.222 24.61 3.16 1.23 26.22 

11 

ٔظبَ اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت صٍر َ

وّسخىي ِؼٍىِبحً َٕبعب الاغبس 

اٌّمخشذ ٌلافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

 .الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت

4.11 1.255 25.11 3.51 1.21 21.41 

 14.32 2.51 3.52 14.43 2.52 4.11 اٌّخىعػ اٌؼبَ لإخّبٌٍ اٌبؼذ

 22.234لُّت "ث  =

 133دسخبث اٌسشَت=

 *2.21= ِغخىي اٌذلاٌت

 2.332لُّت "ث  =

 31دسخبث اٌسشَت=

 *2.21= ِغخىي اٌذلاٌت

 4.45*داٌخ ػٕذ   4.44**داٌخ ػٕذ 
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 ِٓ اٌدذوي اٌغببك َخعر:

 ػُٕت ِغخخذًِ اٌمىائُ اٌّبٌُت: -1

اٌزىٍفخ  أشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ "" اداسح -

الإعزشار١غ١خ "  اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ 

%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ 44.44( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )4.44اٌّؾٛس )

 %(.45.53ارفبق )

وبٔذ أُ٘ اٌؼجبساد ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد ٘زا اٌجؼذ ػجبسح )٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ  -

ٌلافصبػ ػٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ثّب ٠غبػذ فٟ  الاعزشار١غ١خ ِؼٍِٛبد ٘بِخ

رذػ١ُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ(، )٠ؼزجش ٔظبَ اداسح 

اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ثّضبثخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌلافصبػ ػٓ ِمب١٠ظ الاداء 

الاعزشار١غ١خ ٚاٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ(، )٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ 

ثشىً اخز١بسٞ اِىب١ٔخ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ(، ثّؼبِلاد  ٌٚٛ

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.24.64%(، )24.64%(، )24.65اخزلاف  )

أِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب فشٍّذ ػجبسح )رزؼٍك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ  -

صْ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ثبٌجؼذ الأٚي ِٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛا

ٚ٘ٛ اٌجؼذ اٌّبٌٟ(، )رغزّذ اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ أ١ّ٘زٙب فٟ ؽبلاد 

%(، 26.44إٌّبفغخ اٌىبٍِخ فٟ اٌغٛق(، ثّؼبِلاد اخزلاف )

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.24.64)

ِٚٓ خلاي الارغبٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ الا٠غبثٟ، لبَ  -

لإصجبد  Test   One Sample Tببخخببس "ث" ٌؼُٕت وازذةش اٌجبؽ

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ لإداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ وّؾزٜٛ 

ِؼٍِٛبرٟ ٌلإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 (. 4.44(، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )22.434"د" )
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ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ صجٛد ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ " اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ػٍٝ الإفصبػ ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ِّب ٠ئوذ صلاؽ١زٙب فٝ رٛف١ش لذس ِٕبعت ِٓ 

 ٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠غت الافصبػ ػٕٙب ٌّغزخذِ

 ػُٕت ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت: -2

أشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ "" اداسح اٌزىٍفخ  -

الإعزشار١غ١خ " اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ 

%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ 44.34( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )3.54اٌّؾٛس )

 %(.45.64ارفبق )

ذ أُ٘ اٌؼجبساد ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد اٌجؼذ ػجبسح )٠غبػذ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ وبٔ -

الإعزشار١غ١خ ٔظبَ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌزمش٠ش ػٓ اٌشثؾ١خ(، )٠ؼزجش ٔظبَ 

اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ثّضبثخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌلافصبػ ػٓ ِمب١٠ظ الاداء 

٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ(، )

ِؼٍِٛبد رغبػذ ػٍٝ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ٚفعً اْ رىْٛ فٟ شىً 

%(، 25.54%(، )24.23ٔغجخ ِئ٠ٛخ ِٓ اٌّج١ؼبد(، ثّؼبِلاد اخزلاف  )

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.24.42)

ر١غ١خ أِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب فشٍّذ ػجبسح )٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشا -

ِؼٍِٛبد ٘بِخ ٌلافصبػ ػٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ثّب ٠غبػذ فٟ رذػ١ُ 

اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ(، )٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ 

الاعزشار١غ١خ ٌٚٛ ثشىً اخز١بسٞ اِىب١ٔخ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ(، 

ٚرٌه ٚفمب %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 34.43%(، )33.44ثّؼبِلاد اخزلاف )

 ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.
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ِٚٓ خلاي الارغبٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ الا٠غبثٟ، لبَ 

لإصجبد ٚعٛد رؤص١ش  Test   One Sample T"ث" ٌؼُٕت وازذةاٌجبؽش ثبخزجبس 

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ لإداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ٌلإفصبػ 

(، ثّغزٜٛ 4.444الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ . ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 (. 4.44ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ صجٛد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ "اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ػٍٝ الإفصبػ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 (:x2: اٌبؼذ اٌفشػٍ اٌثبًٔ: بطبلت الأداء اٌّخىاصْ )4/3/1/1/2

 ػجبساد ثؾض١خ ٚث١بُٔٙ وّب ٠ٍٝ:  ٠ٚ44شًّ ػٍٝ 

 (3عذٚي )

 الإؽصبء اٌٛصفٟ 

)اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

 (x2)  الاخزلاف( ثؼذ " ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ "

 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

1 

حّثً بطبلت الاداء اٌّخىصاْ اغبس َدّغ اٌؼذَذ ِٓ 

لاداء ِؤششاث الاداء اٌهبِت ٌٍشبػ بُٓ ِؼبَُشا

 اٌّبٌُت وغُش اٌّبٌُت.

4.13 1.252 25.11 3.63 1.24 21.56 

2 

حهذف بطبلت الاداء اٌّخىصاْ اًٌ حىفُش اغبس 

شبًِ ٌلافصبذ ػٓ حشخّت الاهذاف الاعخشاحُدُت 

ٌٍششوت اٌٍ ِدّىػت ِخّبعىت وِخشابطت ِٓ 

 ِمبَُظ الاداء.

4.24 1.256 26.14 3.44 1.24 32.44 

3 
اٌّخىصأفً الافصبذ ػٓ حغبهّبطبلت الاداء 

اٌّؼٍىِبث اٌّخؼٍمتببٌّخبغش اٌخً حىاخههب 
4.21 1.114 26.23 3.61 1.13 32.13 
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 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌششوت ِّب َؤثش ػًٍ الافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

 الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت.

4 

حىفش الأبؼبد الأسبؼت ٌبطبلت الأداء اٌّخىاصْ إغبسا 

ٓ ٌلإفصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت ِ

خلاي اٌشبػ بُٓ حٍه الابؼبد وأٔشطت إداسة اٌدىدة 

ؤششاث واٌّمبَُظ  ٓ اٌّ اٌىٍُت ِٓ خلاي ِدّىػتِ 

صٍست  اٌخٍ َٕخح ػٕهب ِؼٍىِبث هبِت ٌىبفت روٌ اٌّ

 فٍ اٌششوت.

4.21 1.212 24.21 3.53 1.26 32.26 

5 

حىظر بطبلت الأداء اٌّخىاصْ ٌٍّغخفُذ ِٓ 

ُٓ الابؼبد الافصبذ ػلالبث اٌغبب وإٌخُدت ب

الاسبؼت اٌخً حخعّٕهب زخً َخىبًِ اثشهب فٍ 

إٌهبَت ػٍٍ اٌبؼذ اٌّبٌىىحمذَ حفغُشا لأٌ حغُشاث 

 فٍ الاداء اٌّبٌٍ.

4.33 1.262 23.12 3.43 1.13 34.22 

6 

حشخًّ بطبلت الاداء اٌّخىاصْ ػٍٍ ِؤششاث 

وِمبَُظ اداء اعخشاحُدُت غُش ِبٌُت ببلاظبفت 

 .اٌٍ اٌّؤششاث اٌّبٌُت

4.13 1.253 25.25 3.52 1.23 22.53 

3 

حىفش اٌّسبوس الأسبؼت ٌبطبلت الاداء اٌّخىاصْ 

اٌّؼٍىِبث اٌّمخشذ الإفصبذ ػٕهب ٌلأغشاف روٌ 

 اٌّصٍست خبسج اٌششوت.

4.23 1.253 26.13 3.44 1.24 32.44 

1 

َىفش اٌخىبًِ بُٓ ِذخً اداسة اٌدىدة اٌىٍُت 

ساً ٌخدُّغ وِذخً بطبلت الاداء اٌّخىاصْ اغب

واٌخمشَش ػٓ لذس هبئً ِٓ اٌّؼٍىِبث 

الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت عىاء وبٔج ِبٌُت اَ غُش 

 ِبٌُت .

4.21 .263 24.21 3.31 2.22 26.35 

2 

حسخىٌ بطبلت الاداء اٌّخىاصْ ػٍٍ ِؤششاث 

وِمبَُظ اداء اعخشاحُدُت غُش ِبٌُت ببلاظبفت 

 اٌٍ اٌّؤششاث اٌّبٌُت.

4.21 1.212 24.21 3.53 1.26 32.26 

12 

وّسخىي بطبلت اٌمُبط اٌّخىصاْ صٍر ح

ِؼٍىِبحً َٕبعب الاغبس اٌّمخشذ ٌلافصبذ ػٓ 

 .اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت

4.33 1.262 24.62 3.43 1.13 34.42 

 14.41 2.51 3.54 16.22 2.32 4.15 اٌّخىعػ اٌؼبَ لإخّبٌٍ اٌبؼذ

 12.113لُّت "ث  =

 133دسخبث اٌسشَت=

 2.221لُّت "ث  =

 31دسخبث اٌسشَت=
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 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 *2.21= ِغخىي اٌذلاٌت *2.21= غخىي اٌذلاٌتِ

 4.45*داٌخ ػٕذ   4.44**داٌخ ػٕذ 

 ِٓ اٌدذوي اٌغببك َخعر:

 ػُٕت ِغخخذًِ اٌمىائُ اٌّبٌُت: -1

   "ْأشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص

( 4.45غ اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس )اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ؽ١ش ثٍ

%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق 46.44ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )

(43.44.)% 

  وبٔذ أُ٘ اٌؼجبساد ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد ٘زا اٌجؼذ ػجبسح )رٛظؼ ثطبلخ الأداء

اٌّزٛاصْ ٌٍّغزف١ذ ِٓ الافصبػ ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ الاثؼبد 

زٝ ٠زىبًِ اصش٘ب فٟ إٌٙب٠خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌّبٌٝ الاسثؼخ اٌزٝ رزعّٕٙب ؽ

ٚرمذَ رفغ١شا لأٞ رغ١شاد فٟ الاداء اٌّبٌٟ(، )٠ٛفش اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة 

الاداسح الاعزشار١غ١خ ِٚذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اغبساً ٌٍزغ١ّغ 

ٚاٌزمش٠ش ػٓ لذس ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ عٛاء وبٔذ 

١ٌخ(، )رصٍؼ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛصاْ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ِب١ٌخ اَ غ١ش ِب

٠ٕبعت الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ(، 

%(، ػٍٝ 24.64%(، )24.44%(، )23.42ثّؼبِلاد اخزلاف  )

 اٌزٛاٌٟ.

  أِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب فشٍّذ ػجبسح )رٛفش اٌّؾبٚس الأسثؼخ ٌجطبلخ

صْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمزشػ الإفصبػ ػٕٙب ٌلأغشاف رٚٞ الاداء اٌّزٛا

اٌّصٍؾخ خبسط اٌششوخ(، )رٙذف ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ اٌٝ رٛف١ش اغبس 

شبًِ ٌلافصبػ ػٓ رشعّخ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ اٌٟ ِغّٛػخ 
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%(، 26.43ِزّبعىخ ِٚزشاثطخ ِٓ ِمب١٠ظ الاداء(،  ثّؼبِلاد اخزلاف )

  ، ٚرٌه ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.%(، ػٍٝ اٌزٛا26.44ٌٟ)

ِٚٓ خلاي الارغبٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الا٠غبثٟ، لبَ 

لإصجبد ٚعٛد  Test   One Sample Tببخخببس "ث" ٌؼُٕت وازذةاٌجبؽش 

رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذ " ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ 

ِبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ػٍٝ الإفصبػ ػٓ اٌّؼٍٛ

 (. 4.44(، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )44.443)

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ صجٛد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ػٍٝ الإفصبػ ػٓ 

ٌٍجبؽش ػٍٝ صلاؽ١زٙب وّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِّب ٠ئوذ 

 ِؼٍِٛبرٝ ٠ٕبعت الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 ػُٕت ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت : -2

  "ْأشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص

( 3.54)اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس 

 %(.45.54%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق )44.44ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ )

  ًوبٔذ أُ٘ اٌؼجبساد ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد ٘زا اٌجؼذ ػجبسح )٠ٛفش اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخ

اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ِٚذخً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اغبساً ٌٍزغ١ّغ ٚاٌزمش٠ش 

ذاخ١ٍخ عٛاء وبٔذ ِب١ٌخ اَ غ١ش ػٓ لذس ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌ

ِب١ٌخ(، )رّضً ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اغبس ٠غّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِئششاد الاداء 

اٌٙبِخ ٌٍشثػ ث١ٓ ِؼب١٠ش الاداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ(، )رشزًّ ثطبلخ الاداء 

اٌّزٛاصْ ػٍٟ ِئششاد ِٚمب١٠ظ اداء اعزشار١غ١خ غ١ش ِب١ٌخ ثبلاظبفخ اٌٟ 

%(، 24.56%(، )26.35خ(، ثّؼبِلاد اخزلاف )اٌّئششاد اٌّب١ٌ

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.24.54)
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  ْأِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب فمذ شٍّذ ػجبسح )رٛظؼ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص

ٌٍّغزف١ذ ِٓ الافصبػ ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ الاثؼبد الاسثؼخ اٌزٝ 

َ رفغ١شا لأٞ رزعّٕٙب ؽزٝ ٠زىبًِ اصش٘ب فٟ إٌٙب٠خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٚرمذ

رغ١شاد فٟ الاداء اٌّبٌٟ(، )رصٍؼ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛصاْ وّؾزٜٛ 

ِؼٍِٛبرٝ ٠ٕبعت الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

%(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 34.24%(، )34.24اٌذاخ١ٍخ(، ثّؼبِلاد اخزلاف )

 ٚرٌه ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

بٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚلذ لبَ اٌجبؽش ِٓ خلاي الارغ

لإصجبد ٚعٛد  Test   One Sample T، ببخخببس "ث" ٌؼُٕت وازذةالا٠غبثٟ

رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذ "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ 

ٌلإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" 

 (. 4.44ؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )(، ثّغزٜٛ 4.424ِ)

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ صجٛد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ " ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ػٍٝ الإفصبػ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 : اٌّسىس اٌشئُغٍ اٌثبٍٔ: 4/3/1/2

الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚخزص ثبلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ػجبساد ثؾض١خ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 44)وّزغ١ش ربثغ(، ٠ٚشزًّ ػٍٝ 

 

 

 (4عذٚي )

 الإؽصبء اٌٛصفٟ
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)اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ِٚؼبًِ الاخزلاف( ثؼذ " الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

 (Mخ" )اٌذاخ١ٍ

 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

1 

الافصبذ اٌّسبعبً ػٓ اٌبُبٔبث غُش 

ث اٌّبٌُت َّثٍشوٕب هبِب ٌخششُذ لشاسا

 اٌّغخثّشَٓ.

4.33 .212 22.63 3.43 1.133 34.22 

2 

الافصبذ اٌّسبعبً ػٓ اٌّؼٍىِبث 

الاعخشاحُدُت اٌذاخٍُت اٌّغخّذة ِٓ 

بطبلت الاداء اٌّخىصاْ حؤدي اًٌ اػطبء 

ِغخخذًِ اٌّؼٍىِبث صىسة وبٍِت ػٓ 

 اداء اٌششوت.

4.11 .134 22.21 3.52 1.235 22.53 

3 

الإفصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

عخشاحُدُتاٌذاخٍُت ِٓ خلاي الأبؼبد الا

الأسبؼت ٌبطبلت الأداء اٌّخىاصْ حشىً 

إغبساٌٍشبػ بُٓ أٔشطت إداسة اٌدىدة 

اٌىٍُت وِدّىػت ِٓ اٌّؤششاث 

واٌّمبَُظ اٌخٍ َٕخح ػٕهب ِؼٍىِبث 

هبِت حهُ وبفت روٌ اٌّصٍست فٍ 

 اٌششوت.

4.24 1.252 26.21 3.44 .265 21.25 

4 

ٌّؼٍىِبث وَؤدي الافصبذ ػٓ ا

اٌذاخٍُتاًٌ فبئذة واهُّت ٌىبفت 

ِغخخذًِ اٌّؼٍىِبث ، ٌخىفُش صىسة 

وبٍِت ػٓ اداء اٌششوت وَغبػذهُ 

ػٍٍ اٌخٕبؤ بأزىاٌهب فٍ اٌّغخمبً  

 ِٓ اخً احخبر وبفت اٌمشاساث.

4.24 .263 23.14 3.44 .125 26.22 

 23.53 265. 3.52 22.12 254. 4.11حؤدي اٌخمبسَش اٌّخىبٍِت اًٌ حسغُٓ  5
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 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

ششُذ خىدة اٌخمبسَش اٌّبٌُت وح

لشاساث الاعخثّبس فً عىق الاوساق 

 اٌّبٌُت.

6 

الافصبذ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

اٌذاخٍُتَؤدي اًٌ حخفُط عىء 

اٌفهُ واٌخفغُش والاعخٕخبج 

والاعخذلاي ٌٍّؼٍىِبث اٌّسبعبُت 

 اٌّمذِت ٌٍّغخثّشَٓ.

4.23 .124 22.45 3.44 .232 23.22 

3 

ؼٍىِبث اٌذاخٍُتاٌخً َؤدي حّبثً اٌّ

َخُ الافصبذ ػٕهب إًٌ زّبَت زمىق 

 اٌّغبهُّٓ.

4.23 .234 24.13 3.44 .231 21.23 

1 

حخسمك اٌّؼبٍِت اٌّخىبفئت ٌدُّغ 

اٌّغبهُّٓ ػٕذ حّبثً اٌّؼٍىِبث 

 اٌّسبعبُت اٌخً َخُ الافصبذ ػٕهب.

4.21 1.262 26.22 3.53 .211 25.11 

2 

ُت َؤدي حّبثً اٌّؼٍىِبث اٌّسبعب

وخبصت اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت 

اٌذاخٍُت اٌخً َخُ الافصبذ ػٕهبإًٌ 

 حسمُك الإفصبذ واٌشفبفُت.

4.33 .254 22.23 3.43 1.254 32.33 

12 

حسمُك حّبثً اٌّؼٍىِبث الاعخشاحُدُت 

اٌذاخٍُت اٌخً َخُ الافصبذ ػٕهب ِٓ 

 ِغئىٌُبث ِدٍظ الإداسة.

4.24 .221 22.32 3.44 .222 22.24 

 16.31 2.56 3.42 11.26 2.31 4.12 خىعػ اٌؼبَ لإخّبٌٍ اٌبؼذاٌّ
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 اٌؼببساث َ

 اٌّغخثّشَٓ

 (131)ْ= اٌخبسخُُٓ

 ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت

 (32)ْ= اٌذاخٍُُٓ

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

اٌّخىعػ 

 اٌسغببٍ

الأسشاف 

ً  اٌّؼُبسٌ
بِ

ِؼ

ف
لا

خخ
لا
ا

 

 16.241لُّت "ث  =

 133دسخبث اٌسشَت=

 *2.21= ِغخىي اٌذلاٌت

 5.145لُّت "ث  =

 31دسخبث اٌسشَت=

 *2.21= ِغخىي اٌذلاٌت

 4.45*داٌخ ػٕذ    4.44**داٌخ ػٕذ 

 َخعر ِٓ اٌدذوي اٌغببك ِب ًٍَ:

 ُت:ػُٕت ِغخخذًِ اٌمىائُ اٌّبٌ -1

أشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ "الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ  -

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ"  اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ ، ٘زا ٚلذ ثٍغ 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ 4.42اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس )

 %(.44.44%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق )44.46)

ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد اٌجؼذ ػجبسح )الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد وبٔذ أُ٘ اٌؼجبساد  -

اٌذاخ١ٍخ ٠ئدٜ اٌٝ رخف١ط عٛء اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزٕزبط ٚالاعزذلاي 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزضّش٠ٓ(، )الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌّغزّذح ِٓ ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ رئدٜ 

ء ِغزخذِٝ اٌّؼٍِٛبد صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء اٌششوخ(، )٠ئدٜ اٌٝ اػطب

رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚخبصخ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ 

٠زُ الافصبػ ػٕٙب اٌٝ رؾم١ك الإفصبػ ٚاٌشفبف١خ(، ثّؼبِلاد اخزلاف  

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.%22.43(، )%24.44(، )24.45)
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فشٍّذ ػجبسح )رزؾمك اٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌغ١ّغ أِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب  -

اٌّغب١ّ٘ٓ ػٕذ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٝ ٠زُ الافصبػ ػٕٙب(، 

)الإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي الأثؼبد الأسثؼخ 

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رشىً اغبس اٌٍشثػ ث١ٓ أٔشطخ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ  

ٓ اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٘بِخ رُٙ وبفخ ِٚغّٛػخ ِ

%(، 26.24رٚٞ اٌّصٍؾخ فٟ اٌششوخ(،  ثّؼبِلاد اخزلاف )

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.26.24)

ِٚٓ خلاي الارغبٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

   Testببخخببس "ث" ٌؼُٕت وازذةَ اٌجبؽش الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ الا٠غبثٟ، لب

One Sample T لإصجبد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذ " الإفصبػ

اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" 

 (. 4.44(، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )46.444)

ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ٚعٛد رؤص١صجٛد ٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ "الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِّب ٠ئوذ 

أْ الافصبػ ػٕبٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي ِصذسٜ اٌّؼٍِٛبد 

اٌذاخ١ٍخ ّٚ٘ب الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ، ِّٚب ٠ٕزظ ػٓ ٘ز٠ٓ 

ِغزمٍخ فشػ١خ ٌلافصبػ اٌّؾبعجٝ وّزغ١ش ربثغ ٌّٙب ٠ئدٜ اٌؼٕصش٠ٓ وّزغ١شاد 

اٌٝ رخف١ط عٛء اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزٕزبط ٚالاعزذلاي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 اٌّمذِخ ٌّغزخذِٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. 

 ػُٕت ِؼذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت: -2

أشبسد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب لإعّبٌٟ ثؼذ ""الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ  -

ِبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ" اٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ ، ٘زا ٚلذ ثٍغ اٌّؼٍٛ
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( ٚثّؼبًِ اخزلاف لذسٖ 3.44اٌّزٛعػ اٌؼبَ لإعّبٌٟ اٌّؾٛس )

 %(.43.64%(، اٜ ثّب ٠ؼبدي ٔغجخ ارفبق )46.34)

وبٔذ أُ٘ اٌؼجبساد ارفبلب ػٍٝ ثٕٛد ٘زا اٌجؼذ ػجبسح )رزؾمك اٌّؼبٍِخ  -

ٕذ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٝ ٠زُ اٌّزىبفئخ ٌغ١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ ػ

الافصبػ ػٕٙب(، )٠ٚئدٜ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ اٌٝ فبئذح ٚا١ّ٘خ 

ٌىبفخ ِغزخذِٝ اٌّؼٍِٛبد، ٌزٛف١ش صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء اٌششوخ ٠ٚغبػذُ٘ 

اٌمشاساد(، )الافصبػ ػٍٟ اٌزٕجئ ثؤؽٛاٌٙب فٟ اٌّغزمجً ِٓ اعً ارخبر وبفخ 

اٌذاخ١ٍخ ٠ئدٜ اٌٝ رخف١ط عٛء اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزٕزبط  ػٓ اٌّؼٍِٛبد

ٚالاعزذلاي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزضّش٠ٓ(، ثّؼبِلاد اخزلاف 

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.%24.44(، )%26.42(، )25.44)

أِب اٌؼجبساد الألً ارفبلب فشٍّذ ػجبسح )٠ئدٜ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  -

زشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠زُ الافصبػ ػٕٙب اٌٝ رؾم١ك ٚخبصخ اٌّؼٍِٛبد الاع

الإفصبػ ٚاٌشفبف١خ(، )الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ ٠ّضً سوٕب 

%(، 34.43٘بِب ٌزشش١ذ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ(، ثّؼبِلاد اخزلاف )

 %(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.34.24)

الارغبٖ اٌؼبَ ٌجؼذ " الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ ٚلذ لبَ اٌجبؽش ِٓ خلاي 

   Testببخخببس "ث" ٌؼُٕت وازذةاٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ الا٠غبثٟ، 

One Sample T لإصجبد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذ " الإفصبػ

(، 5.445اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

 (. 4.44زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )ثّغ

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ صجٛد ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اؽصبئ١خ ٌجؼذ " الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِّب 

٠ئوذ أْ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي ِصذسٜ 



www.manaraa.com

464 

 

 
 2016لثالث  العدد ا                                                                 سابع  المجلد ال    

 .......كمصدر   ة للتكلفة وبطاقة الاداء المتوازنالتكامل بين أسلوبى الادارة الاستراتيجي

 أمجد عبد الفتاح العلاوين
 

ح الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ، ِّٚب ٠ٕزظ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ّٚ٘ب الاداس

ػٓ ٘ز٠ٓ اٌؼٕصش٠ٓ وّزغ١شاد ِغزمٍخ فشػ١خ ٌلافصبػ اٌّؾبعجٝ وّزغ١ش ربثغ 

ٌّٙب ٠ئدٜ اٌٝ رخف١ط عٛء اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزٕزبط ٚالاعزذلاي ٌٍّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبعج١خ اٌّمذِخ ٌّغزخذِٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. 

 ٔخبئح اخخببساث فشوض اٌبسث:: اٌخسًٍُ الازصبئً و4/4

٠ّىٓ اْ رؤو١ذ اصجبد اٌفشظ١خ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد 

٠ٛعٛد رؤص١ش لأثؼبد ِؾبٚس الإغبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح 

الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ )وّزغ١شاد ِغزمٍخ( ِزّضٍخ فٝ أثؼبدٖ الإعزشار١غ١خ اٌ

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ( ػٍٝ " عٛدح الإفصبػ  -)اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ 

اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ" )وّزغ١ش ربثغ(، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

ؽذٖ، ٚػّب ارا وبٔذ رٍه أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد، ٌم١بط ٘زٖ اٌزؤص١شاد وً ػٍٝ 

 اٌزؤص١شاد عٛ٘ش٠خ اَ أٙب غ١ش داٌخ اؽصبئ١ب.

 Stepwise Multiple  Regression:  حسًٍُ الأسذاس اٌّخؼذد 4/4/1

 (5خذوي سلُ )

حسذَذ ِؼٕىَت أهُ ػٕبصش الإغبس اٌّمخشذ ٌلإفصبذ اٌّسبعبٍ ػٓ اٌّؼٍىِبث 

ً الإفصبذ اٌّسبعبٍ ػٓ الإعخشاحُدُت اٌذاخٍُت ٌٍششوبث اٌّغبهّت حأثُشا ػٍ

 اٌّؼٍىِبث الإعخشاحُدُت اٌذاخٍُت ببعخخذاَ ّٔىرج الأسذاس اٌخطٍ اٌّخؼذد

 اٌّخغُش اٌّغخمً

 اٌّؼٍّبث

 اٌّمذسة

i 

t. test F. test 
R

2
 

ِؼبًِ 

 اٌخسذَذ

r 

ِؼبًِ 

 الاسحببغ
 اٌمُّت

ِغخىي 

 اٌّؼٕىَت
 اٌمُّت

ِغخىي 

 اٌّؼٕىَت

 2.261 %22.4 **2.221 622.461 **2.21 2.131 1.523 ثببجاٌدضء اٌ

إداسة اٌخىٍفت -1

 (:X1الإعخشاحُدُت: )
2.154 2.522 2.21**     
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بطبلت الأداء اٌّخىاصْ: -2

(X2:) 
2.123 1.251 2.26*     

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً *  (.   4.44داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**  

( ِٓ4.45   .) 

 :ِٓ اٌدذوي اٌغببك رَخع

 (r):: ِؼبًِ اسحببغ  4/4/1/1

٠زعؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ " 

ػٕبصش الإغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ ٚعٛدح الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

 (.4.44.( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )464ذاخ١ٍخ "، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبغ )اٌ

 (R2):: ِؼبًِ اٌخسذَذ 4/4/1/2

٠لاؽع أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبد )الإغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ 

اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ(، رفغش 

فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ %( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ 42.4)

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚثبلٟ إٌغجخ ٠شعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ فٟ 

اٌّؼبدٌخ أٚ سثّب ٌؼذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚض ادساعٙب 

 ظّٓ إٌّٛرط أٚ لاخزلاف غج١ؼخ ّٔٛرط الأؾذاس ػٓ إٌّٛرط اٌخطٟ. 

 :  اخخببس ِؼٕىَت اٌّخغُش اٌّغخمً: 4/4/1/3

٠زعؼ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ػٕبصش الاغبس  (t.test)ثبعزخذاَ اخز١بس 

اٌّزّضٍخ فٝ اُ٘ اٌؼٕبصش ربص١شا )اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ ، ثطبلخ الأداء  اٌّمزشػ

اٌّزٛاصْ(، راد  رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 4.45زشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )الإع

 (، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 4.454(، )2.544"د"  )
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٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش أْ إٌزبئظ اٌغبثمخ رش١ش اٌٝ اٌزؤص١ش اٌمٜٛ ٚاٌفؼبي لاصش 

اعٍٛة الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ عٛدح الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

( ٌٚىٓ ٠ظً ١2.544غ١خ اٌذاخ١ٍخ ؽ١ش ؽممذ أػٍٝ ل١ّخ "د" ٚلذس٘ب )الاعزشار

 ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٝ ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ.

 :  اخخببس ِؼٕىَت خىدة حىفُك ّٔىرج الأسذاس:4/4/1/4

، (F-test)لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط وىً، رُ اعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 622.464ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبس 

( ، ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح رؤص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ الإفصبػ 4.44ألً ِٓ )

 اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

 :  ِؼبدٌت إٌّىرج:4/4/1/5

+    4.523الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ =  

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.  4.423عزشار١غ١خ +  اداسح اٌزىٍفخ الإ 4.454

رش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ اٌٝ اٌزؤصش اٌذاي ٚاٌفؼبي ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ػٕبصش الإغبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء 

١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ

 ػٍٝ عٛدح الإفصبػ اٌّؾبعجٟ. 

٠ٚٛظؼ اٌشىً اٌزبٌٟ أثؼبد الإغبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح 

الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٌّؾبعجٟ الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٟ عٛدح الإفصبػ ا

 ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:

 (2شىً سلُ )



www.manaraa.com

464 

 

 
 2016لثالث  العدد ا                                                                 سابع  المجلد ال    

 .......كمصدر   ة للتكلفة وبطاقة الاداء المتوازنالتكامل بين أسلوبى الادارة الاستراتيجي

 أمجد عبد الفتاح العلاوين
 

أثؼبد الإغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٟ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ

 2.522لُّت "ث"=                                       

 

 

 1.251لُّت "ث"=                                                      

 

 ِّب عبك َخٍص اٌببزث اًٌ أهُ إٌخبئح اٌخبٌُت:                                           

أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ(  رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ػٍٝ  -4

بعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ( اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإفصبػ اٌّؾ

 (.2.544اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ "د" ؽ١ش ثٍغذ )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ( رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  -2

)الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ( اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ 

 (.4.454"د" ؽ١ش ثٍغذ )

زٖ اٌّئششاد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚدسعخ رؤص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ِٓ ٚرذي ٘

)الإغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ(، ثزارٗ ػٍٝ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

 اٌذاخ١ٍخ وّزغ١ش ربثغ. 

إغبس ِمخشذ 

ٌلإفصبذ 

اٌّسبعبٍ 

ػٓ 

اٌّؼٍىِبث 

 الإعخشاحُدُت

 اٌذاخٍُت

إداسة اٌخىٍفت 

 الإعخشاحُدُت

بطبلت الأداء 

 اٌّخىاصْ

الإفصبذ 

اٌّسبعبٍ ػٓ 

اٌّؼٍىِبث 

الإعخشاحُدُت 

 اٌذاخٍُت
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 خبِغبً: اٌخلاصت وإٌخبئح واٌخىصُبث:

 اٌخلاصت:: 5/1

٠ٚخٍص اٌجبؽش أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ٌٍزىٍفخ أّب رزؼٍك ثبٌجؼذ الأٚي ِٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚ٘ٛ اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

ٌٚزٌه فبٔٗ ٠ّىٓ أ٠عبً اٌشثػ ث١ٓ أعٍٛة الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ 

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ  بؽشالأداء اٌّزٛاصْ، وّب ٠خٍص اٌج

ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ اػزجبسٖ ِصذسا ٌلإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٝ الاداسح وّب ٠خٍص اٌجبؽش ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ 

٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح عٛف الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

الإفصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ، 

ٚأصش ٘زا اٌزؾغ١ٓ فٝ عٛدح  الإفصبػ ػٍٝ رشش١ذ لشاساد الاعزضّبس ٚثصفخ 

خبصخ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ ، ِٚذٜ صلاؽ١خ الاغبس 

عزضّبس٠خ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رخص١ص ِٛاسد اٌّمزشػ فٝ رشش١ذ اٌمشاساد الا

 اٌّغزّغ ػٍٝ الاعزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ سفب١٘خ اٌّغزّغ.

 : إٌخبئح:5/2

 : ٔزبئظ اٌذساعخ إٌظش٠خ:5/2/4

رؼُذ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ أُ٘ ِغججبد ظب٘شح ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد  -4

ٚػٍٝ  اٌّؾبعج١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٚعٛد أظشاس ػٍٝ عٛق سأط اٌّبي

 الالزصبد اٌمِٟٛ وىً.

٠زؾذد اٌفشق ث١ٓ ِب ٠زُ الإفصبػ ػٕٗ ِٚب ٠غت الإفصبػ ػٕٗ ثزٌه اٌمذس  -2

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا رفصؼ ػٕٗ الإداسح ٚرؾزفع ثٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٚ٘ٛ رٌه اٌغضء ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ لا ٠ٕشش فٟ 
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ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ظٙٛس ٌٕفغٙب سح اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٚرؾزفع ثٗ الإدا

 .ِب ٠غّٝ ثظب٘شح ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد

٠ٍؼت الإفصبػ اٌّؾبعجٟ دٚساً ؽ٠ٛ١بً ٌزؾم١ك وفبءح فٟ عٛق سأط اٌّبي  -3

ػٓ غش٠ك رخف١ط ػذَ اٌزّبصً فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

 رخف١ط رىٍفخ اٌّؼبِلاد ٚص٠بدح ؽغُ اٌغٛق.

د الإعزشار١غ١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ِب ٘ٛ الا ٔٛع ِٓ أْ  الإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛب -4

 .الإفصبػ الاخز١بسٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ رؾم١ك اٌششوخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ

 : ٔخبئح اٌذساعت اٌُّذأُت:5/2/2

 اعفشث ٔخبئح اٌذساعت اٌُّذأُت ػٓ:

أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ(  رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ػٍٝ  -4

فصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ( اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإ

 (.2.544اعزٕبداً اٌٝ ل١ّخ "د" ؽ١ش ثٍغذ )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ( رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ػٍٝ اٌّزغ١ش  -2

اٌزبثغ )الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ( اعزٕبداً 

 (.4.454اٌٝ ل١ّخ "د" ؽ١ش ثٍغذ )

رذي ٘زٖ اٌّئششاد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚدسعخ رؤص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ِٓ  -3

)الإغبس اٌّمزشػ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ(، ثزارٗ ػٍٝ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ وّزغ١ش ربثغ. 
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 : اٌخىصُبث:5/3

ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الا٘زّبَ ثزطج١ك  -4

الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس ٌٍّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠زُ 

الافصبػ ػٕٙب، ٠ّٚضً اٌزىبًِ ث١ٓ وً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌّؾٛس٠ٓ ِؾزٜٛ 

ِؼٍِٛبرٝ ٠غبُ٘ فٝ رى٠ٛٓ لبػذح ث١بٔبد ٌٍغٙبد اٌشلبث١خ ٚالاششاف١خ ػٍٝ 

 ٌّب١ٌخ.عٛق الاٚساق ا

الإغبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٝ الاداسح ٠ٛصٝ اٌجبؽش ثبرجبع  -2

الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ 

ثّب ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك شفبف١خ الافصبػ  اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ

 ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشر١ٕغ١خ اٌذاخ١ٍخ.
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 عببؼبً: اٌّلازك:

 (4ٍِؾك سلُ )

 اعزّبسح الاعزمصبء

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

 الاعّبػ١ٍ١خ –و١ٍخ اٌزغبسح 

 لغُ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّشاعؼخ

*********** 

  
 

 

 سلُ الاعزّبسح 

 اعزّبسح اعزمصبء

 

 ثؾش ثؼٕٛاْ

 اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ

 وّصذس ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ

 ثبٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ

 )دساعخ ١ِذا١ٔخ(

 اٌغ١ذ الأعزبر اٌفبظً /

 رؾ١خ غ١جخ ٚثؼذ ،،،،

ىب١ٔخ رؾم١ك اٌزىبًِ  ث١ٓ أعٍٛثٝ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعخ اِ

عٛف ٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح الإفصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ، ٚأصش ٘زا اٌزؾغ١ٓ فٝ عٛدح  الإفصبػ ػٍٝ رشش١ذ 

 شوبد اٌصٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخلشاساد الاعزضّبس ٚثصفخ خبصخ فٟ اٌش

٠ٚشعٛا اٌجبؽش ِٓ ع١بدرىُ اٌشد ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ ػٍّبً ثؤْ ٘زٖ الاساء عش٠خ 

ٚلأغشاض اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمػ ، ٚ٘ٝ ث١بٔبد أعبع١خ ٚظشٚس٠خ لاعزىّبي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزا 

 ّخ الاعزمصبء اٌّشفمخ.اٌجؾش ، ٌزا ٠ؤًِ اٌجبؽش فٝ ػٕب٠خ ع١بدرىُ ثبعز١فبء ث١بٔبد لبئ

 

 ِغ خبٌص شىشٞ ٚرمذ٠شٞ ٌغ١بدرىُ ..

 

 اٌجبؽش

 

 اِغذ ػجذاٌفزبػ اٌؼلا٠ٚٓ
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 أولا: اٌّسىس اٌشئُغً الاوي

 اٌّسىس اٌفشػً الاوي

 (:X1اداسة اٌخىٍفت الاعخشاحُدُت: )

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ رطج١ك اعٍٛة اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ 

لافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠شىً ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ٠ئصش ػٍٝ وّصذس ٌ

 لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِب ٠ٍٝ:

 الأبؼبد َ

 اٌىصْ اٌّؼطٍ

ِهُ 

 حّبِبً 

122% 

ِهُ 

إٌٍ زذ 

 ِب

35% 

 ِهُ

52% 

غُش ِهُ 

إٌٍ زذ 

 %25ِب 

غُش ِهُ 

ػٍٍ 

 الإغلاق 

 صفش %

4 
سح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ أ١ّ٘زٙب فٟ ؽبلاد رغزّذ  ادا

 إٌّبفغخ اٌىبٍِخ فٟ اٌغٛق.
     

2 
رؼًّ اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ الاداسح ػٍٝ خفط اٌزىٍفخ 

 ٌزؾم١ك ٘بِش سثؼ ػبٌٟ ٌزذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ.
     

3 
ٕ٘بن ػلالخ ِئوذح ث١ٓ ػ١ٍّخ خفط اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ 

 ػٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ.الافصبػ اٌّؾبعجٝ 
     

4 
٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٌٚٛ ثشىً اخز١بسٞ 

 اِىب١ٔخ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ.
     

5 
٠غبػذ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ ٔظبَ اػذاد اٌزمبس٠ش 

 اٌّب١ٌخ فٟ اٌزمش٠ش ػٓ اٌشثؾ١خ.
     

6 

لاعزشار١غ١خ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ ٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ ا

ٚارغبلٙب ِغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌزىْٛ ثّضبثخ ِئشش لٛٞ 

ٌلافصبػ ػٓ دلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚخٍٛ٘ب ِٓ اٌزؾش٠ف 

 ٚاٌغش.

     

4 

٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ِؼٍِٛبد ٘بِخ 

ٌلافصبػ ػٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ثّب ٠غبػذ فٟ رذػ١ُ 

 ٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ.اٌّضا٠ب ا

     

4 

رزؼٍك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ٌٍزىٍفخ ثبٌجؼذ الأٚي ِٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚ٘ٛ 

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ.

     

     ٠ٛفش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ِؼٍِٛبد رغبػذ ػٍٝ  4
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٠معً اْ رىْٛ فٟ شىً ٔغجخ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚ

 ِئ٠ٛخ ِٓ اٌّج١ؼبد

44 

٠ؼزجش ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ثّضبثخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

ٌلافصبػ ػٓ ِمب١٠ظ الاداء الاعزشار١غ١خ ٚاٌج١بٔبد غ١ش 

 اٌّب١ٌخ.

     

44 

وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ٔظبَ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ صٍؼ ٠

فصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕبعت الاغبس اٌّمزشػ ٌلا

 .الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ

     

 اٌّسىس اٌفشػً اٌثبًٔ

 (:X2بطبلت الاداء اٌّخىاصْ: )

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ وّصذس 

ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠شىً ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ٠ئصش ػٍٝ لشاساد 

 اٌّغزضّش٠ٓ ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِب ٠ٍٝ:

 الأبؼــــــــــــــــــــــــــــــبد َ

 اٌىصْ اٌّؼطٍ

ِهُ 

 حّبِبً 

122% 

ِهُ إٌٍ 

 زذ ِب

35% 

 ِهُ

52% 

غُش ِهُ 

إٌٍ زذ 

ِب 

25% 

غُش ِهُ 

ػٍٍ 

 الإغلاق 

 صفش %

4 
رّضً ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ اغبس ٠غّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِئششاد 

 اٌٙبِخ ٌٍشثػ ث١ٓ ِؼب١٠شالاداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.الاداء 
     

2 

رٙذف ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ اٌٝ رٛف١ش اغبس شبًِ 

ٌلافصبػ ػٓ رشعّخ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ اٌٟ 

 ِغّٛػخ ِزّبعىخ ِٚزشاثطخ ِٓ ِمب١٠ظ الاداء.

     

3 

د رغبُ٘ ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ فٝ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛب

اٌّزؼٍمخ ثبٌّخبغش اٌزٝ رٛاعٙٙب اٌششوخ ِّب ٠ئصش ػٍٝ 

 الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ.

     

4 

رٛفش الأثؼبد الأسثؼخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اغبسا ٌلإفصبػ 

ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اٌشثػ ث١ٓ 

ٓ خلاي ِغّٛػخ رٍه الاثؼبد ٚأٔشطخ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ِ

ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٘بِخ 

 ٌىبفخ رٚٞ اٌّصٍؾخ فٟ اٌششوخ.

     

5 
رٛظؼ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌٍّغزف١ذ ِٓ الافصبػ 

ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ الاثؼبد الاسثؼخ اٌزٝ رزعّٕٙب 
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غ١شا ؽزٝ ٠زىبًِ اصش٘ب فٟ إٌٙب٠خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٚرمذَ رف

 لأٞ رغ١شاد فٟ الاداء اٌّبٌٟ.

6 
رشزًّ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٟ ِئششاد ِٚمب١٠ظ اداء 

 اعزشار١غ١خ غ١ش ِب١ٌخ ثبلاظبفخ اٌٟ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ.
     

4 

رٛفش اٌّؾبٚس الأسثؼخ ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّمزشػ الإفصبػ ػٕٙب ٌلأغشاف رٚٞ اٌّصٍؾخ خبسط 

 ششوخ.اٌ

     

4 

٠ٛفش اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخً اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ِٚذخً ثطبلخ 

الاداء اٌّزٛاصْ اغبساً ٌزغ١ّغ ٚاٌزمش٠ش ػٓ لذس ٘بئً ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ عٛاء وبٔذ ِب١ٌخ اَ غ١ش 

 ِب١ٌخ .

     

4 
رؾزٛٞ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٟ ِئششاد ِٚمب١٠ظ اداء 

 غ١ش ِب١ٌخ ثبلاظبفخ اٌٟ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ.اعزشار١غ١خ 
     

44 

وّؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٝ ٠ٕبعت ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛصاْ صٍؼ ر

الاغبس اٌّمزشػ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

 .اٌذاخ١ٍخ

     

 ثبُٔب: اٌّسىس اٌشئُغً اٌثبًٔ

 (Yالافصبذ اٌّسبعبً ػٓ اٌّؼٍىِبث الإعخشاحُدُت اٌذاخٍُت )

لاغبس اٌّمزشػ  ٌلإفصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٠غزٕذ ا

ِغّٛػخ ِٓ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد ٘ٝ أعٍٛة اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ 

وّصبدس رشىً اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ ٌلافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ، وّب ٠غزٕذ ػٍٝ 

اٌششوبد ٚٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّزىبٍِخ ٌٍؾذ ِٓ ظب٘شح ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد  رطج١ك ؽٛوّخ

 ٚرؾغ١ٓ شفبف١خ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؾذداد اٌزب١ٌخ:

 الأبؼــــــــــــــــــــــــــــــبد َ

 اٌىصْ اٌّؼطٍ

ِهُ 

 حّبِبً 

122

% 

ِهُ 

إٌٍ زذ 

 ِب

35% 

 ِهُ

52

% 

غُش ِهُ 

إٌٍ زذ 

ِب 

25% 

غُش ِهُ 

ػٍٍ 

 الإغلاق 

 صفش %

4 
الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّب١ٌخ ٠ّضً سوٕب 

 ٘بِب ٌزشش١ذ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ.
     

     الافصبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ  2
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اٌذاخ١ٍخ اٌّغزّذح ِٓ ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ رئدٜ اٌٝ 

ِٝ اٌّؼٍِٛبد صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء اػطبء ِغزخذ

 اٌششوخ.

3 

الإفصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٓ 

خلاي الأثؼبد الأسثؼخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رشىً 

اغبسا ٌٍشثػ ث١ٓ أٔشطخ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ِٚغّٛػخ 

ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٘بِخ 

 اٌّصٍؾخ فٟ اٌششوخ.رُٙ وبفخ رٚٞ 

     

4 

٠ٚئدٜ الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ اٌٝ فبئذح ٚا١ّ٘خ 

ٌىبفخ ِغزخذِٝ اٌّؼٍِٛبد ، ٌزٛف١ش صٛسح وبٍِخ ػٓ اداء 

اٌششوخ ٠ٚغبػذُ٘ ػٍٟ اٌزٕجئ ثؤؽٛاٌٙب فٟ اٌّغزمجً  ِٓ اعً 

 ارخبر وبفخ اٌمشاساد.

     

5 
اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ  رئدٜ اٌزمبس٠ش اٌّزىبٍِخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح

 ٚرشش١ذ لشاساد الاعزضّبس فٝ عٛق الاٚساق اٌّب١ٌخ.
     

6 

الافصبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٠ئدٜ اٌٝ رخف١ط عٛء 

اٌفُٙ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزٕزبط ٚالاعزذلاي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 اٌّمذِخ ٌٍّغزضّش٠ٓ.

     

4 
ٕٙب اٌٝ ٠ئدٜ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠زُ الافصبػ ػ

 ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ.
     

4 
رزؾمك اٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌغ١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ ػٕذ رّبصً 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٝ ٠زُ الافصبػ ػٕٙب.
     

4 

٠ئدٜ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚخبصخ اٌّؼٍِٛبد 

الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠زُ الافصبػ ػٕٙب اٌٝ رؾم١ك 

 ١خ.الإفصبػ ٚاٌشفبف

     

44 
رؾم١ك رّبصً اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠زُ 

 الافصبػ ػٕٙب ِٓ ِغئ١ٌٛبد ِغٍظ الإداسح.
     

 

 


